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1. Introduzione

E ormai di dominio pubblico la convinzione che viviamo in una societa nella
quale I'informazione gioca un ruolo fondamentale non solo per lo sviluppo eco-
nomico sociale e culturale, ma anche piu semplicemente per la capacita, che i
mezzi di comunicazione hanno, di influenzare la quotidianita di ogni cittadino.

Con il mio lavoro ho provato a focalizzare I'attenzione su un aspetto che, a
mio modo di vedere, é centrale per capire il mondo dell'informazione: chi produ-
ce le notizie?

Ogni cittadino viene a diretto contatto con le news grazie ai giornali, alle
radio e alle televisioni. Ma da chi reperiscono le notizie?

Ho cercato di rispondere a questo quesito apparentemente banale, seguendo
il percorso di una notizia dall’agenzia ai quotidiani, per poter mettere in risalto il
ruolo fondamentale delle agenzie nel mondo dell'informazione e il rapporto di
queste con i giornali. In poche parole, le testate giornalistiche dipendono quasi
interamente dalle agenzie per la raccolta di notizie e questo fatto da solo mi
permette di sottolineare I'indispensabilita delle agenzie nel mondo dell’'informa-
zione. Inoltre ho cercato di spiegare gli aspetti organizzativi, societari, economici
delle piu importanti agenzie mondiali .

Ma piu che gli assetti societari, I'organizzazione, le potenzialita economiche,
I'analisi empirica di una notizia mi ha permesso di entrare nel mondo delle agen-
zie dalla porta principale, perché la produzione di notizie é la ragione della nasci-
ta, dell’evoluzione e del futuro delle agenzie. Ho potuto cosi azzardare alcune
ipotesi sul futuro delle agenzie, perché nel Dna di questo anello della catena
informativa, c’é stato, c’¢, e ci sara sempre la notizia.

Naturalmente dalle agenzie del X1X secolo che veicolavano le notizie attra-



Verso i piccioni viaggiatori e quelle di oggi che utilizzano il satellite !, le differenze
sono abissali, ma il compito di produrre notizie e sempre I'asse portante di ogni
agenzia.

La sfida che hanno di fronte é quella di mantenere la leadership nel mondo
delle fonti di informazione, in una fase in cui I'espansione di Internet come con-
tenitore di informazioni sembra non avere limiti. Questo e quello che ho cercato
di spiegare.

1.1. L’agenzia di stampa

Per quanto efficiente, I'organizzazione interna di un giornale, fatta di redatto-
ri, corrispondenti dall’interno e dall’estero, inviati e collaboratori, non puo essere
sufficiente per conoscere cid che accade in ogni momento nei vari angoli del
mondo, o per verificare, controllare, ampliare cio di cui si & gia a conoscenza.
Quialsiasi organo d’informazione, soprattutto in una epoca di “esplosione dell’in-
formazione come I'attuale, non puo fare a meno di una struttura supplementare?
che gli assicuri la copertura di avvenimenti vicini e lontani, previsti e non prevedibili,
che lo tenga al corrente in continuazione di quanto accade. Non solo: ha bisogno
di una struttura che sia attendibile, che dia garanzie di serieta e autorevolezza. Ed
ancora che sappia interpretare i fatti con intuito giornalistico e riferirli con tem-
pestivita e stile essenziale.

L’agenzia di stampa con la sua rete di collegamenti, la sua impostazione del
lavoro e il suo apparato tecnico, risponde a tutto questo insieme di esigenze. La
sua esistenza é di importanza vitale: nessun organismo giornalistico, piccolo o
grande sarebbe in grado di dare un'informazione completa e puntuale, se non
avesse il supporto delle agenzie®. Operando a monte del giornale, I'agenzia gli
consente di essere costantemente aggiornato su tutto, e di avere a disposizione, in
tempi brevi, il materiale informativo di base con cui riempire, all’'occorrenza, le
sue dieci, venti, a volte fino a trenta e piu pagine. Basti pensare alle migliaia di
notizie giornaliere che trasmettono le agenzie italiane (Ansa, Agi, Adn Kronos,
Asca, Dire, Radiocor), senza contare la dimensione e I'importanza delle grandi
reti mondiali come I'Associated Press statunitense, la Reuters inglese, I'agenzia
d’oltralpe France Presse.

! Mediaduemila, Anno X111, n. 10, Novembre 1995.
2 Sergio Lepri, Le macchine dell’informazione, Etas Libri, Milano, 1982.
3 Sergio Lepri, Le macchine dell’informazione, Etas Libri, Milano, 1982.



L’agenzia di stampa funziona insomma come strumento di “informazione
primaria”, una sorta di organo di reperimento e trasmissione della materia prima,
la “notizia”, a favore dei giornali, un canale di raccolta e distribuzione dell'infor-
mazione, che funge da cerniera tra I'avvenimento e i cosiddetti mezzi di comuni-
cazione di massa. Come questi, I'agenzia ha i suoi inviati, i suoi corrispondenti, le
sue redazioni decentrate e la sua redazione centrale. Sottopone a una prima sele-
zione ed interpretazione le notizie che riceve, le elabora e ne invia una parte agli
abbonati. Questi compiono una ulteriore azione selettiva per raccogliere le noti-
zie da pubblicare, o sulle quali intervenire direttamente con mezzi propri.

Sulla base di queste considerazioni, Roger Clausse ha tentato di dare una
definizione delle agenzie, indicandole come “imprese, enti 0 servizi che provve-
dono essenzialmente, qualunque sia la loro forma giuridica, il loro sistema di
finanziamento e il loro grado di subordinazione al potere politico, a raccogliere i
resoconti o le rappresentazioni riguardanti fatti e, soprattutto avvenimenti di at-
tualita; a controllare la conformita di questi documenti informativi con la realta e
a dar loro una prima forma giornalistica; infine, a distribuirli, previo pagamento o
gratuitamente, a imprese specializzate nella diffusione pubblica delle informazio-
ni e, anche, a privati, organismi e istituzioni o servizi interessati alla conoscenza
dei fatti e avvenimenti d’attualita, al fine di assicurare loro un servizio di informa-
zioni generali o particolari il piu completo e obiettivo possibile”.

Il giornalista quotidianamente riceve sul suo monitor i cosiddetti “lanci”, che
rappresentano notizie di 20-25 righe da 60 battute I'una, delle quali ne verra pub-
blicata una piccolissima parte. In un mondo dominato dal circuito dell'informa-
zione %, comprendere i criteri che determinano la pubblicazione di una notizia a
scapito di un’altra, significa capire quale porzione della realta ci viene presentata.

E all'interno del ciclo delle notizie che il ruolo delle agenzie di stampa & fon-
damentale.

2. 1l ruolo delle agenzie nel mondo dellinformazione

Rispetto agli altri organi di informazione (quotidiani, tv, radio), nel caso delle
agenzie di stampa lo spazio per pubblicare notizie € in apparenza senza limiti: un
lancio dopo I'altro alla velocita massima possibile per le trasmissioni via cavo. Ma
paradossalmente lo spazio per raccontare fatti e storie della vita & nello stesso

* Cesare Protetti, Bit e parole, Gutenberg 2000, Torino, 1995.



tempo molto ridotto. L’agenzia di stampa ha I'esigenza di coprire la realta a 360
gradi e quindi un avvenimento non pud occupare la linea per troppo tempo®.
Essenziale dunque € la sintesi: la notizia in pillole, il fatto puro e semplice. Caso
mai di un avvenimento che si svolge durante tutto I'arco della giornata vengono
offerti gli aggiornamenti, le nuove puntate. Un esempio attinente é rappresentato
dalla notizia di qualche mese fa del terremoto in Turchia che occupo le prime
pagine dei giornali e le aperture dei telegiornali per giorni e giorni. Ebbene, in un
caso come questo un’agenzia di stampa non fa un’unica notizia, ma offre gli
aggiornamenti. Comincia con: “Un sisma di notevole intensita ha colpito una
delle regioni piu popolose della Turchia (segue)”. Subito dopo passa magari ad
altri tipi di notizie, fino al secondo lancio sull’episodio con la descrizione
dell’epicentro, I'intensita e la durata del fenomeno, il primo bilancio delle vittime
e i primi soccorsi.

Quando é possibile, I'agenzia comprime I'informazione in un solo dispaccio.
In casi particolari (per esempio I'intervento del governatore della Banca d’ltalia
all'assemblea annuale, la descrizione della legge finanziaria appena approvata dal
governo...) si puo arrivare a due o tre lanci con il “segue” alla fine.

Sul monitor di ogni giornalista scorrono cosi migliaia di titoli, alcuni con i
numeri 2 e 3 per indicare che sono la seconda e la terza parte del primo dispaccio,
in una alternanza di notizie di ogni tipo.

L’agenzia ha il compito di offrire a tutti gli utenti, nel minor tempo possibile,
cio che piu direttamente gli interessa. Ecco perché i messaggi sono brevissimi e
tutti mischiati: chi si occupa di politica, scegliera le notizie che lo riguardano; chi
si occupa di spettacolo fara altrettanto.

L’elemento decisivo, oltre alla brevita e alla precisione, & dunque la rapidita®,
la tempestivita perché la concorrenza si svolge sul filo dei secondi e il giornalista
di agenzia che viene in possesso di un documento importante di cento pagine
deve trovare immediatamente, leggendo alla velocita massima possibile, la frase
pit importante, il messaggio chiave e dettare al volo il primo dispaccio: solo cosi
potra sperare di tagliare per primo il traguardo sul monitor dei propri utenti.

Ma il fattore tempo € decisivo anche per altri motivi. L'importanza di una
notizia é diversa anche a seconda del momento in cui arriva: alle 10 della mattina
quell'informazione stara insieme alle rassegne stampa, all’agenda della giornata e
sara troppo in ritardo per essere ripresa dai giornali radio piu seguiti, quelli rivolti

5 Sergio Lepri, Dentro le notizie, Le Monnier, Firenze, 1997.
® Mediaduemila, Anno XV, n. 3, Aprile 1997.



agli ascoltatori che escono presto di casa; se arriva a mezzogiorno fa appena in
tempo ad essere inserita nei notiziari televisivi; alle 16 piomba nelle redazioni
durante o dopo la riunione del pomeriggio; alle otto della sera deve essere davve-
ro importante per entrare nei pit seguiti notiziari tv e per farsi largo nelle pagine
dei quotidiani gia impostate e disegnate. Insomma, anche le notizie hanno una
specie di bioritmo, come sanno bene gli addetti alle pubbliche relazioni delle
aziende e degli uomini politici. Se € in corso una importante riunione del governo
e sta per scoccare I'ora massima oltre la quale non si fa in tempo ad apparire sui
pit importanti telegiornali della sera, scendera un ministro o un portavoce a spie-
gare cosa sta accadendo.

Ma come fanno i giornalisti delle agenzie a stare dove si svolgono gli avveni-
menti da seguire, da raccontare, da spiegare? E questo I'aspetto forse piti impor-
tante e anche piu interessante della macchina produttiva che sforna ogni giorno
migliaia di notizie, perché é legato in parte alla professionalita, in parte all’orga-
nizzazione del lavoro, in parte al caso e in parte anche alla volonta di altri prota-
gonisti della comunicazione: uffici stampa, consulenti per I'immagine, addetti
alle campagne pubblicitarie o politiche...

Al di la dell'organizzazione prevista per fronteggiare qualsiasi emergenza
('emergenza di fatto e routine per un’azienda che ha come scopo quello di dare
notizie), come nei quotidiani, come nei periodici, anche nelle agenzie si svolgono
regolarmente riunioni di lavoro ’. La mattina ogni servizio presenta I'elenco degli
avvenimenti gia previsti per la giornata. Per esempio i giornalisti addetti a seguire
I lavori parlamentari indicano le riunioni delle commissioni, le leggi all’'ordine del
giorno dell’aula. Il servizio economico ricorda i convegni, le assemblee societarie,
le trattative sindacali in agenda. Gli addetti alla cronaca giudiziaria elencano gli
interrogatori previsti, le sentenze che possono arrivare. Inoltre la lettura dei gior-
nali e la fantasia possono suggerire anche qualche iniziativa in piu: la raccolta di
alcune dichiarazioni sull'intervista rilasciata dal tale leader politico o da tale altro
banchiere come la ricerca di informazioni in anticipo rispetto ad appuntamenti
fissati per i giorni successivi.

Il caso é altrettanto importante nel processo di produzione delle agenzie.
Ogni giorno avvengono miliardi di fatti che meriterebbero di essere raccontati e
conosciuti. Solo una piccola parte di essi diventa invece una notizia. Le ragioni
sono essenzialmente due. La prima: gli avvenimenti che si svolgono lontano dagli
occhi e dalle orecchie dei giornalisti hanno poche possibilita di essere conosciuti,

" Redazione “Interni” Ansa.



verificati, scelti e rielaborati come notizia. Anche il fatto piu eclatante, se non
viene conosciuto da chi ha il compito di aprire il cancello della comunicazione,
non puo entrare nel circuito informativo.

La seconda ragione riguarda la cultura, la professionalita, gli interessi dei gior-
nalisti, degli editori, degli utenti. Un fatto importante pud non diventare mai una
notizia se i giornalisti che ne sono testimoni non lo capiscono o lo giudicano
poco interessante. L'esempio piu evidente & ancora una volta I'Africa nera. Per
creare interesse in Occidente e conquistare un paio di colonne nelle pagine dei
giornali, un evento africano deve avere proporzioni enormi, oppure deve riguar-
dare territori ex colonie 0 ancora mettere in gioco interessi diretti dei paesi piu
avanzati (petrolio, altre materie prime...). Considerato che mantenere un ufficio
di corrispondenza costa, in Africa, i terminali del circuito dell’informazione spes-
s0 sono solo tre colossi: la statunitense Ap, I'inglese Reuters e la francese France
Presse. La realta che tutti noi conosciamo dell’Africa, molte volte la conosciamo
soltanto attraverso il “loro” punto di vista.

Il caso funziona naturalmente anche in senso inverso: puo far trasformare in
notizia un evento marginale o che, pur meritando attenzione, ha un significato
diverso da quello che gli viene attribuito. Al contrario puo capitare che durante la
stessa giornata una notizia parta a razzo e faccia scattare tutti i sistemi di allerta
nei giornali per poi rivelarsi un flop e perdere via via di importanza, scendendo
nella graduatoria dello spazio assegnato e della collocazione.

Oltre alle notizie con la N maiuscola, le agenzie sono anche il canale principale
attraverso il quale passano due altri particolari tipi di informazioni: gli eventi creati
ad arte e le notizie vere ma finte. Possibile, per esempio, che gli scandali travolgano
gli attori sempre alla vigilia dell'uscita dell’'ultimo film che hanno girato? Possibile
che durante le campagne elettorali capiti sempre qualche lettore che per la strada
permette al leader di scandire, guarda caso proprio davanti ai giornalisti, una frase
ad effetto? Possibile che questi personaggi siano sempre cosi pronti, sagaci, affabili?
Gli esperti di comunicazione mettono in piedi degli eventi utili a creare interesse
giornalistico attorno ai loro clienti. E le agenzie (che lavorano con i secondi contati
e appena hanno una fonte certa, credibile e citabile si lanciano) diventano spesso lo
strumento involontario di promozione dell'immagine dei vip.

Le informazioni vere ma finte fanno parte della stessa famiglia degli eventi
creati ad arte, ma sono diverse e spesso hanno anche obbiettivi diversi. Un esem-
pio classico é rappresentato dalla notizia di misure economiche shock all'interno
della finanziaria che il governo si appresta a varare: qualche volta sono, appunto,
notizie vere ma finte, cioé sono state fatte trapelare apposta per vedere I'effetto
che fa.



Nel mix di realta che ogni giorno passa attraverso il cavo ci sono insomma
diversi tipi di informazioni. E il fatto che le notizie siano trasmesse quasi in tempo
reale rende le agenzie anche il terreno di battaglia per grandi scontri di potere e di
affari. L’Istat, per esempio, ha dovuto centralizzare la diffusione dei dati sui prezzi
al consumo nelle grandi citta, perché avere mezz'ora prima degli altri quell'infor-
mazione avrebbe permesso ai detentori di questa particolare forma di conoscenza
di giocare sul mercato dei future dei titoli di Stato. Lo stesso vale per la Borsa. Far
filtrare una notizia su una societa quotata puo far scendere o salire in tempo reale il
valore del titolo sul mercato. Insomma le agenzie rappresentano le macchine pro-
duttrici di migliaia di informazioni per larghissima parte raccolte direttamente dai
giornalisti che dipendono da queste straordinarie imprese: informazioni che hanno
sempre, obbligatoriamente, una fonte certa, citabile e considerata anche affidabile.
Almeno il 70 per cento delle notizie arriva da questa via. Le agenzie possono essere
considerate i “fornitori all'ingrosso” dell'informazione. E come tutti i fornitori al-
I'ingrosso spesso fanno il mercato e impongono la merce.

2.1. Scrivere per un’agenzia

Negli Stati Uniti un cronista dell’ Ap® equivale per autorevolezza a un collega
del New York Times, perché il giornalista di agenzia ha lo status di una persona
importante. In Italia, il fatto che non appaia la firma per esteso (alla fine del
dispaccio c’e soltanto la sigla dell’autore e, a seconda delle agenzie, anche la sigla
del piu alto in grado che ha “vistato” quella notizia) sminuisce il valore del gior-
nalista di agenzia e nasconde nell’anonimato i resoconti d’agenzia. E I'agenzia di
stampa che prende su di sé la responsabilita dei dispacci che diffonde e che na-
scondono in genere in una sigla il nome del redattore che li ha stilati. Si spostano
cosi le questioni dell’autenticita e, soprattutto della credibilita. Se I'autenticita dei
documenti trasmessi non pud che molto raramente essere messa in dubbio, la
credibilita si attribuisce non pit a una persona identificabile, ma a un'impresa dai
molti ingranaggi anonimi, generalmente senza responsabilita pubblica, in con-
correnza con gli avversari.

Per fortuna malgrado il numero e la diversita dei corrispondenti, ogni agenzia
rivela, come si € visto, una personalita, della quale ama fregiarsi. Tra di essa e il
pubblico esiste, per giunta, la mediazione del redattore di giornale, al quale com-

8 Mediaduemila, Anno XVI, n. 8, Settembre 1998.



pete in prima istanza la valutazione e la verifica della notizia. Del resto, non ¢é
senza significato se un giornale, riportando un’informazione d’agenzia, indica la
sua fonte, soprattutto in Italia dove non vige la buona abitudine della grande
stampa internazionale di citare sempre tra parentesi la sigla dell’agenzia. Come
ho potuto notare grazie alla mia analisi particolareggiata dei giornali italiani la
presenza, in testa all’articolo, di formule come *“dal nostro corrispondente”, o
ancor meglio “nostro servizio particolare”, cela molto spesso un pezzo d’agen-
zia. Tranne qualche rara eccezione, I'indicazione esplicita della fonte, che dovreb-
be significare riconoscimento del lavoro altrui e comunicare al lettore la prove-
nienza dell’informazione che riceve, serve invece a scaricare la responsabilita del-
la notizia, addossandola ad un ente preciso.

Comunque anche se nel mondo dell'informazione, i giornalisti radio televisi-
vi, si considerano “pit importanti”®, a onore del vero il giornalista di agenzia,
nella maggior parte dei casi, & bravo, scrupoloso e fin troppo specializzato. E,
questa della iperspecializzazione, una delle caratteristiche tipiche del giornalista
di agenzia. Di solito segue per anni, giorno dopo giorno, un settore specifico
all’interno di un singolo servizio: per esempio le banche se é addetto all’econo-
mia; il Comune se € un cronista di cronaca bianca. Alla fine, dopo un lungo
apprendistato, di quel settore conosce tutto di tutto, sa vita morte e miracoli di
ogni protagonista che segue e incontra ogni giorno, imparando a parlare la stessa
lingua, lo stesso gergo, a interpretarne i gesti e perfino il silenzio.

La vicinanza e la frequentazione per forza assidua con le fonti genera spesso
familiarita, quando non anche amicizia. L'iperspecializzazione e una particolare
familiarita con le fonti sono due lenti che possono far leggere la realta con mag-
giore precisione, ma che possono anche creare qualche effetto di rifrazione, di
sviamento: si rischia di cadere nell'indulgenza o di condividere la spiegazione e le
ragioni delle fonti, piuttosto che avere come punto di riferimento il lettore, il
cittadino da informare. Si rischia di dare tutti i particolari forniti dai protagonisti
cercando pochi riscontri, facendo poche verifiche tra chi, appartenendo a mondi
diversi da quello che ogni giorno si segue per ragioni professionali, puo avere un
punto di vista differente. | piu bravi riescono a trovare un buon equilibrio tra le
diverse esigenze, evitando di ricorrere al “chiacchiericcio” che porta a trasforma-
re le dichiarazioni in fatti, le testimonianze in notizie.

Invece la regola delle agenzie € ferrea: ogni notizia deve essere accompagnata

® Sergio Lepri, Professione giornalista, Etas Libri, Milano, 1991.
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dalla citazione della fonte °. L'unica eccezione accettabile é la testimonianza di-
retta del giornalista. Ma una notizia puo anche essere I'opinione di una persona
che conta o I'annuncio di una iniziativa che ancora deve essere decisa e realizzata.
Se il presidente degli USA dicesse per esempio: ”Secondo me la Nato dovrebbe
essere sciolta”, ebbene questa sarebbe una notizia, anzi una Notizia con la maiu-
scola, anche se tutti saprebbero con certezza assoluta che quell’opinione, nono-
stante il potere del primo cittadino americano, oggi avrebbe una ben scarsa pos-
sibilita di diventare davvero realta. Ma il giornalista € al sicuro: lo ha detto il
presidente degli Usa, una fonte autorevolissima.

Lo stesso accade quando citare la fonte significa farle dire direttamente la
notizia. Molti dispacci d’agenzia cominciano con le virgolette. “Questa mattina ci
siamo incontrati e abbiamo deciso...” ha dichiarato Tizio, segretario del tale par-
tito. La fonte é certa, & conosciuta, & autorevole: sua € la responsabilita della
dichiarazione e della notizia. 1l giornalista dell'agenzia ha le spalle al sicuro.

Cosi per motivi diverso i pil 0 meno giustificati, piano piano le dichiarazioni
hanno conquistato uno spazio crescente nei notiziari delle agenzie assumendo
sempre piu spesso lo status di fatto piuttosto che quello di testimonianza. Nelle
riunioni della mattina, per esempio, puo capitare che sia prevista, tra gli altri im-
pegni, la raccolta di commenti e di opinioni su un’intervista appena pubblicata da
un quotidiano, su un avvenimento svoltosi il giorno precedente o addirittura su
un appuntamento futuro. Quei commenti e quelle opinioni, se sono stati espressi
da personaggi importanti, sono pepati e suscitano curiosita, ebbene quelle parole
diventeranno a loro volta un fatto sul quale i quotidiani e gli altri mezzi di infor-
mazione si eserciteranno.

Dalla regola dellipse dixit e dalla necessita di avere le spalle al sicuro facendo
parlare la fonte a volte pud nascere, insomma, anche un circuito informativo
costruito solo sulle parole .

3. 1l dominio delle agenzie mondiali

Per valutare le dimensioni di una agenzia'? i parametri di riferimento sono
rappresentati dal numero di collaboratori, il volume di servizi, il livello, la ramifi-

10 Redazione Interni Ansa.
11 Redazione Multimedia Ansa.
2 Mediaduemila, Anno XVI, n. 8, Settembre 1998.
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cazione delle attrezzature tecniche e solo I'esperienza da modo al giornalista di
intuire che quell’agenzia cela il fatto sotto il commento; che quell’altra non di-
sprezza la cronaca; che I'una lavora con una serieta un po’ compassata; che I'altra
e molto sensibile agli interessi nazionali. Se non interviene la malafede o perlomeno
un indirizzo interessato, pud anche accadere che i redattori d’agenzia si trovino
ad operare tra obiettive difficoltd: non e certo facile attingere notizie, per esem-
pio, a Teheran, Beirut, Santiago o Citta del Capo, per di piu incalzati dal tempo, e
allora puo succedere che ci si rivolga ai propri diplomatici, con risultati facili da
immaginare.

D’altra parte, & anche naturale che le agenzie in quanto costituite da cittadini
di un determinato paese, di esso riflettano nei loro bollettini forzatamente gli
atteggiamenti, le ideologie politiche, economiche, sociali, culturali. La scelta e la
diffusione di una informazione, in altre parole, non puo essere avulsa dalla con-
cezione e dall'interpretazione che di quella informazione da la persona che la
trasmette, per quanti sforzi di imparzialita essa faccia. Le stesse caratteristiche
dell'informazione d’agenzia (esattezza, rapidita, semplificazione e presentazione
che colpisca il lettore), individuate anni fa da Paul Louis Bret, all’ora direttore
generale della Agence France Presse, sono per alcuni, in parte almeno, contrad-
dittorie. Secondo Bret il concetto di esattezza pu0 dar luogo a significati diversi:
“per gli uni I'esattezza € la constatazione e la relazione fedele dell’avvenimento;
per gli altri la relazione non ¢ esatta se non quando corrisponde all'intenzione e
all’ideale di colui che ne é I'autore”. Per quanto concerne il secondo elemento,
quello della rapidita, ¢ facile costituisca una fonte di errori involontari nella tra-
smissione delle informazioni di agenzia.

La semplificazione e la presentazione meritano un discorso piu preciso: la
necessita di semplificazione é costituita principalmente da ragioni economiche; le
comunicazioni (via telefono, telex, telefax o satellite) si pagano a tempo o addirit-
tura a parola: piu sono brevi, meno costano. Ma la semplificazione é dettata an-
che da esigenze di chiarezza, che perd possono incidere sulla completezza del-
I'informazione: una notizia scarna, scheletrica puo si rendere conto di un avveni-
mento semplice, ma pud non spiegarlo in maniera sufficiente per un lettore di
giornale. Da cio I'opportunita che la notizia d’agenzia venga completata in tal
senso dal giornalista che deve pubblicarla sul suo organo di stampa. Riguardo
infine alla presentazione delle notizie, viene mosso alle agenzie il rimprovero di
una loro tendenza al sensazionale, di una loro propensione a suscitare reazioni
emotive a scapito di un atteggiamento razionale e imparziale. Su questo punto le
agenzie, come appare da un’inchiesta fatta dall’Istituto internazionale della Stam-
pa, si difendono incolpando le redazioni dei giornali (i loro destinatari ultimi):
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sono esse a pretendere o per lo meno ad apprezzare questa forma di presentazio-
ne, che rende meno noiosa la notizia; ed ad ogni modo sostengono, bisogna
anche intendersi sul “sensazionale”: se un'agenzia riesce a trasmettere una notizia
importante prima di una sua concorrente, € logico che la presentera come sensa-
zionale.

Le opinioni dunque, sono molte e diverse, e da esse ha preso spunto e si & poi
sviluppato negli anni settanta in varie sedi, tra le quali I'Unesco, I'organizzazione
delle Nazioni Unite per I'educazione, la scienza e la cultura, un ampio dibattito,
che ha interessato in particolare I'operato delle grandi agenzia internazionali. A
grandi linee, le critiche si possono dividere in due categorie: quelle che riguarda-
no i criteri seguiti dalle agenzie mondiali nel coprire gli avvenimenti degli altri
paesi (si parla della gia citata tendenza al sensazionalismo e di una raccolta delle
informazioni incompleta per deliberate omissioni, qualche volta tendenziosa e,
In ogni caso, eccessivamente concentrata su alcune regioni e su alcuni soggetti,
cioé politica, diplomazia, guerra), e quelle che riguardano invece I'impatto del
materiale diffuso dalle stesse agenzie, specialmente nei paesi del terzo mondo (le
accuse sono di “imperialismo” e “neocolonialismo”: le agenzie sarebbero cioé
strumenti di penetrazione politica, portatrici di sistemi di valori estranei alla cul-
tura autoctona, che minacciano di alterare 0 sommergere).

Che la situazione di squilibrio nella circolazione dell’informazione esista, €
ormai un fatto riconosciuto. Ma bisogna anche osservare, a proposito del primo
punto, che tali critiche, piu facilmente riconducibili alla peculiare situazione del-
I'immediato dopoguerra, quando le agenzie internazionali si sono trovate davanti
ad un orizzonte informativo bruscamente allargato rispetto a quello prebellico,
non sono piu valide oggi. Da un lato si € sollecitata la creazione di agenzie nazio-
nali nei Paesi che ne erano sprovvisti, dall’altro le stesse agenzie internazionali
hanno provveduto ad assicurarsi I'opera di collaboratori locali validi, ad incorag-
giare nei loro redattori una preparazione generale in campo economico e sociale,
che consentisse una visione piu approfondita delle cose. Semmai esiste un altro
problema, e cioé che non tutto il materiale di cui le centrali delle agenzie dispon-
gono, puo trovare posto sui canali di trasmissione e sulle colonne dei giornali, per
ragioni di spazio.

Riguardo alla seconda serie di accuse, che muovono tutte sul piano prevalen-
temente ideologico, le agenzie mondiali hanno opposto alcune osservazioni: la
valanga di informazioni da loro trasmesse, che minaccerebbe di sommergere il
resto del mondo, si arresta in moltissimi casi nelle redazioni delle agenzie nazio-
nali, se non negli uffici dei locali ministeri dell'informazione, senza mai raggiun-
gere il potenziale lettore o ascoltatore. D’altro canto col passar del tempo anche
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I'impostazione dei servizi d’agenzia non € piu centrata sull’Europa o sull’ Ameri-
ca e la massa delle informazioni provenienti dal Terzo Mondo ha raggiunto pro-
porzioni ragguardevoli, benché non sempre tenga conto delle esigenze e necessi-
ta della stampa cui € destinata.

Inoltre, in passato, si & battuta la via di collaborazione su vasta scala fra agen-
zie. L’esempio piu significativo, a questo proposito, é stato quello del “pool” dei
non allineati promosso dalla Tanjug nel 1974, che raccolse una sessantina di or-
ganismi nazionali. Iniziative su scala piu ridotta fra i non allineati sono dovute
all’agenzia tunisina Tap e all'indiana Samachar. Le agenzie nordiche hanno spinto
la loro cooperazione fino all’istituzione di corrispondenti in comune all’estero.

Non sembra superfluo, comunque far presente che verita, obiettivita e neu-
tralita non sono per le agenzie solo imperativi della deontologia professionale,
ma anche imperativi commerciali. In effetti, le agenzie distribuiscono il loro ma-
teriale a una vasta clientela di giornali, le cui tendenze politiche e filosofiche sono
diverse e spesso antitetiche. Di fronte a questa diversita, il solo denominatore
comune che possono scoprire € la verita, I'obiettivita e la neutralita. La materia
bruta fornita solo cosi si presta a tutti i trattamenti nella “linea” del giornale, dal
momento che ogni espressione d’opinione a partire dai fatti, ha valore dialettico
solo se il fatto utilizzato & conosciuto nella sua verita. | giornali cesserebbero di
essere clienti di un’agenzia che non rispettasse nelle relazioni che fornisce, questa
verita, questa obiettivita e questa neutralita.

4. L’Ansa

La maggiore agenzia di informazione italiana, I’Agenzia Nazionale Stampa
Associata (Ansa), e collocabile al quinto posto per diffusione e importanza a
livello mondiale (dopo Ap, Upi, Afp, Reuters) e al quarto, in luogo dell'ultima
citata, per quanto riguarda I'’America Latina. E I'azienda italiana che nella classifi-
ca mondiale per categorie, occupa il posto piu alto e I'unica che venga prima delle
omonime imprese tedesche e giapponesi.

L’Ansa e una societa cooperativa a responsabilita limitata, cui partecipano
una cinquantina di giornali italiani, ivi compresa tutta la stampa quotidiana di
partito (con la sola eccezione del Secolo d’ltalia). Ha per oggetto, secondo quan-
to prescrive il suo statuto, “di assicurare con finalita mutualistiche tra i soci, nel
clima delle liberta democratiche garantite dalla Costituzione, un esteso servizio
di informazioni giornalistiche da distribuire alle imprese editoriali dei giornali
italiani, nonché a terzi”.
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Organi statutari dell’Ansa sono I'’Assemblea dei Soci (tutti editori), il consi-
glio di amministrazione, composto dal presidente, due vicepresidenti, un ammi-
nistratore delegato e 21 consiglieri in rappresentanza dei soci, il collegio dei sin-
daci. Ogni tre anni I'assemblea elegge il presidente e i membri del consiglio d’am-
ministrazione, il quale, a sua volta, nomina il direttore generale e il direttore re-
sponsabile.

L’Agenzia opera dal 13 gennaio 1945 quando, con rogito del notaio Claudio
Pierantoni e per volonta di una dozzina di quotidiani della capitale di differente
collocazione politica, si costitui a Roma la societa. Due giorni dopo alle 8,55,
veniva trasmessa in alfabeto Morse la prima notizia che riguardava un attacco
aereo alleato in Germania: ci vollero tre ore perché arrivasse, portata a mano da
fattorini ciclisti, nelle redazioni dei giornali soci. 1l 15 luglio di quell’anno, I'orga-
nizzazione dell’Ansa era estesa a tutta I'ltalia, nel 1948 si passava alla trasmissione
per telescrivente su una rete. Oggi, una media di 2000 notizie, pari a 750 mila
parole siglate Ansa, raggiunge quotidianamente dalla sede centrale di Roma, qua-
si quattromila abbonati nei cinque continenti. L'attivita € continua: 24 ore su 24,
tutti i giorni dell’anno. I dipendenti, a tempo pieno, tra giornalisti e impiegati,
superano le mille unita.

4.1. L'organizzazione da e per I'interno

In Italia I’Ansa ha 19 uffici regionali*® e 20 tra redazioni e servizi della sede
centrale, che producono ogni giorno, nelle 24 ore, una media di 300 notizie pro-
venienti dall'interno, per complessive 100 mila parole. Per il nostro paese il noti-
ziario piu importante é chiamato “notiziario generale per I'ltalia”, che viene tra-
smesso sia attraverso il satellite sia su linee telefoniche e telegrafiche divise in due
reti, la rete A e la rete B. La prima veicola I'informazione politica, economico-
politica, economica, sindacale, politico-sanitaria e di cronaca sia dall’Italia sia dal-
I'estero; la seconda trasmette I'informazione di cronaca, spettacolo, sport, non-
ché I'informazione letteraria, culturale, tecnico-scientifica, medico scientifica, re-
ligiosa, femminile e di moda, compresa I'informazione regionale di interesse na-
zionale.

Inoltre sulla rete A vengono diffuse le notizie relative alla stampa politica e
alla stampa economica, le “sintesi” dei principali avvenimenti in Italia e all’'estero
e i notiziari settimanali “Ambiente”, “Commercio estero”, “Marina Mercantile”,
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“Telecomunicazioni”. Anche sulla rete B passano alcuni notiziari settimanali: “Beni
culturali”, *“Informazioni letterarie”, “Scienza e tecnica”, “Supplemento Rai tv”,
“Network™.

Notevole importanza rivestono i notiziari regionali (reloc) che informano sugli
atti legislativi e di governo degli enti locali ma anche su questioni politiche, sinda-
cali, economiche, culturali, artistiche e di cronaca di rilevanza regionale.

Gli altri servizi per I'ltalia sono:

—Un notiziario di informazione economica dedicato all’agricoltura e all'indu-
stria alimentare;

— Un notiziario per il mondo del volontariato trasmesso via Internet;

Le 100 notizie piu importanti sui mercati finanziari per managers ed operato-
ri economici;

— Informazioni sulle politiche di tutela dei consumatori nei Paesi dell’'Unione
Europesa;

— Un notiziario relativo ai problemi del lavoro e della previdenza;

— Informazioni e novita dal mondo dei motori;

— Un notiziario completamente dedicato all'informazione sui problemi della
sanita.

— Bollettini a stampa, su “Regioni”, “Enti locali”, “Trasporti”, “Turismo Emilia-
Romagna”, “Turismo Veneto”, “Network”.

4.2. L'organizzazione da e per I'estero

Piu dell’80% delle notizie estere diramate dall’Ansa ai clienti italiani & di pro-
pria elaborazione, grazie all'attivita dei suoi 90 uffici di corrispondenza, dissemi-
nati in 77 paesi*. 1l servizio € integrato con il materiale fornito in esclusiva per
I'ltalia dalle tre agenzie mondiali Upi, Reuters e Afp e dalle 97 agenzie nazionali
con le quali esistono accordi per la collaborazione e lo scambio di notizie. Gli
uffici in Europa sono collegato tutti sia con circuito telescrivente permanente sia
via satellite come quelli nelle due americhe, in Asia e in Oceania. | servizi per
I'estero ammontano ad oltre 130 mila parole al giorno, trasmesse nelle 24 ore in
italiano, spagnolo, inglese e francese per satellite, telescrivente e radiotelescrivente.
Fra quelli diretti alla clientela estera il pit vasto, 60 mila parole al giorno, & quello
in Spagnolo per I'’America Latina, che offre un panorama completo degli avveni-
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menti mondiali e che per completezza e qualita pud competere con quelli delle
massime agenzie. | servizi, piu ridotti come volume, in inglese ed in francese
trasmessi in Europa, Medio Oriente, Africa , Asia e Oceania attraverso satellite,
telescrivente e Internet, concentrati sugli avvenimenti italiani e comunitari, ser-
vono a mantenere vivi gli scambi con le altre agenzie. 1l servizio in lingua italiana,
di circa 50 mila parole al giorno, si propone come strumento efficiente per man-
tenere operatori economici e diplomatici italiani in tutto il mondo al corrente di
quanto accade in Italia, grazie ad un’informazione diffusa per telescrivente o via
satellite nello stesso istante in cui viene fornita ai clienti in Italia. Una rassegna
settimanale degli avvenimenti italiani (“Sette giorni di vita italiana” in italiano)
viene distribuita per posta area in tutto il mondo e diffusa via Internet. Per le navi
di tutto il mondo é previsto un notiziario internazionale.

L’offerta dei prodotti Ansa potrebbe apparire a prima vista come rivolta esclu-
sivamente ad enti, organizzazioni, istituzioni, aziende, mentre al contrario la stra-
da intrapresa da questa agenzia va in tutt'altra direzione a partire dal servizio
denominato “Ansa-service” rivolto a tutti coloro che sono interessati ad accedere
in modo saltuario alle notizie Ansa, attraverso un personal computer o la norma-
le linea telefonica scegliendo tra informazione generica o specifica.

Se I'utente vuole ricercare notizie del passato, da qualche anno e disponibile il
Dea, I'archivio elettronico che raccoglie i dispacci dal 1 gennaio 1975.

4.3. 1l servizio fotografico

L’Ansa ha un proprio servizio fotografico per la produzione e I'immediata
diffusione alla stampa nazionale ed internazionale delle immagini riguardanti gli
avvenimenti italiani di maggiore interesse. 1l servizio, recentemente ristrutturato,
ha apparati di trasmissione in tutti i capoluoghi di regione ed una rete di free
lance e collaboratori che copre tutto il territorio nazionale.

La sede centrale é divisa in tre strutture:

un “Desk-redazione”, al quale é affidato il coordinamento generale e I'attivita
del pool di fotoreporters di Roma e Milano e della rete di collaboratori e corri-
spondenti sparsi sul territorio. Il Desk-redazione centrale decide sulla
ricetrasmissione delle foto dall’Italia, seleziona quelle provenienti dall’estero, sce-
glie eventuali ulteriori immagini per I'archivio e la rete Isdn di Ansa digital foto,
cura i contatti con i quotidiani, periodici ed altri utenti.

Un “reparto fototecnico” con compiti di interventi tecnici, back up,
smistamento telefoto speciali oltre a quelle in circuito, rifornimento e caricamento
di Ansa digital foto, attivita di laboratorio sviluppo e stampa, foto per abbonati e
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utenti convenzionati, produzione per le strutture commerciali e di vendita ester-
ne ed interne.

Una “struttura operativa” con compiti di gestione di Ansa digital foto, una
nuova iniziativa che consente agli utenti di questo sevizio una comunicazione
interattiva con tutte le immagini prodotte dall’Ansa (immagini del circuito, ulte-
riore selezione ed integrazione di foto dall’estero, servizi e richieste speciali, foto
integrative, prevalentemente a colori, del servizio nazionale, mail box
personalizzato per utente). La struttura operativa che coordina di concerto coniil
Desk-redazione e con la direzione commerciale la produzione per le strutture di
vendita, gestira anche un sofisticato archivio elettronico (circa 200 immagini al
giorno) al quale gli utenti potranno accedere in modo interattivo scegliendosi le
immagini e richiamandole autonomamente secondo le rispettive esigenze.

La camera oscura elettronica della sede centrale trasmette direttamente foto-
grafie, in bianco e nero e a colori, attraverso un circuito permanentemente
telefotografico, ai giornali collegati, alle testate televisive della Rai, alle principali
televisioni private in citta italiane. Il materiale fotografico viene anche distribuito
ad altri utenti, abbonati ma non collegati la servizio. Una selezione diversa viene
distribuita ai periodici.

Per la copertura degli avvenimenti Ansa-foto dispone per I'ltalia del circuito
fotografico mondiale di Telefoto dell’Epa (European Pressphoto Agency), di cui
e socio fondatore insieme alle principali agenzie di stampa e fotografiche euro-
pee. L’Ansa distribuisce inoltre in Italia ai quotidiani abbonati il servizio fotogra-
fico mondiale della Reuters. In base ad intese di reciprocita, dispone inoltre del
materiale fotografico delle seguenti agenzie: Itar-Tass (Russia), Aps (Algeria), Ata
(Albania), Tanjug (Jugoslavia), Ctk (Repubblica Ceca), Bta (Bulgaria), Xinhua
(Cina), Cna (Taiwan), Rompres (Romania), Mena (Egitto) e Antara (Indonesia).

L’Ansa trasmette una media di 100 telefoto al giorno, meta delle quali dall’Italia.

4.4. | sistemi editoriali

La produzione giornalistica si svolge mediante il nuovo sistema editoriale Sean,
che permette ai giornalisti di scrivere e trasmettere con il Personal Computer.

Tutte le sedi regionali italiane sono collegate alla sede centrale mediante una
rete di comunicazioni via computer che fa capo a tre laboratori VAX nell’edificio
di Via della Dataria. La rete unisce 330 pc, ai quali vanno aggiunti 50 computer
portatili che permettono la trasmissione delle notizie, via telefono, da qualsiasi
localita dove i redattori seguono un avvenimento. Calcolando anche gli uffici
all’estero, che trasmettono verso Roma con canali particolari, il parco computer
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dell’agenzia si avvicina a 500 esemplari.

Le trasmissioni avvengono in ltalia su una rete telefonica ad alta velocita,
oltre che sulla rete telegrafica. Le trasmissioni per I'estero, prima su linee esclusi-
vamente terrestri, vengono progressivamente trasferite su canali via satellite.

4.5. Finanziamenti privati e pubblici

La raccolta, trasmissione e diffusione delle informazioni, su scala nazionale e
ancor piu internazionale, richiede notevoli risorse economiche: necessita di un
imponente apparato organizzativo e di una vasta rete di corrispondenti, nonché
di attrezzature complesse e costosissime per la trasmissione rapida delle notizie.
Ecco perché puo risultare difficile per 'agenzia, per sostenersi, basarsi esclusiva-
mente sugli introiti provenienti dai giornali, che in genere pagano un canone di
abbonamento proporzionale alla loro diffusione. Nessuna agenzia, inoltre, parte-
cipa al mercato pubblicitario, cosicché questo introito viene a mancare, al contra-
rio di quanto accade per i giornali, dal complesso delle voci di ricavo.

Se non arriva a disporre di un mercato molto ampio ed economicamente
saldo, I'agenzia si trova quindi costretta, per sopravvivere a ricorrere ai
finanziamenti pubblici, che si possono configurare come interventi diretti o indi-
retti dello stato. Nel primo caso le sovvenzioni servono a coprire il deficit del-
I'agenzia o uno specifico settore d’attivita; nel caso di finanziamenti indiretti in-
vece, si parla di tariffe ridotte per le comunicazioni, facilitazioni fiscali, o abbona-
menti per i servizi pagati dal governo, da organi della pubblicaamministrazione o
da enti pubblici in genere. Un esempio di quest’ultimo tipo & I’Agence France
Press, dove gli abbonamenti costituiscono il 60% degli introiti totali dell’agenzia.

4.6. L aspetto finanziario e il rapporto con lo stato

Sotto il profilo economico, I'’Ansa provvede a coprire i costi di gestione, parte
con i canoni dei giornali, di enti o privati, parte con le provvidenze stabilite all'art.27
della legge di riforma dell’editoria per le agenzie di stampa a diffusione nazionale,
considerate come imprese manifatturiere, parte con I'importo delle convenzioni
stipulate con la Presidenza del Consiglio dei Ministri e con il Ministero degli
Esteri. Mediante la convenzione con la presidenza del Consiglio per i servizi
interni, I’Ansa assicura agli organi centrali e periferici dello Stato la diffusione dei
notiziari giornalieri. Mediante la convenzione con la presidenza del Consiglio e
col Ministero degli Esteri per i servizi esteri, Si perseguono invece tre obiettivi:
garantire un servizio informativo quotidiano alle ambasciate italiane all’estero,
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creare una serie di uffici Ansa all’estero per la ricezione diretta, non mediata da
altri organismi, delle informazioni estere (vantaggio di cui usufruiscono, oltre
allo Stato, i giornali italiani, in quanto soci ed abbonati all’Ansa) e infine diffonde-
re all’estero notiziari riguardanti sia gli avvenimenti italiani sia quelli esteri, visti in
un’ottica italiana.

Le convenzioni, di per sé inequivocabili, sono sempre state materia di equivoco.
Durante gli anni Cinquanta, e anche qualche tempo dopo, il potere esecutivo le ha
ritenute una ragione sufficiente per considerare e far considerare I'agenzia come un
organo ufficiale o, per lo meno, ufficioso. Per le altre agenzie esse hanno costituito
un motivo di invidia verso quella di loro che appariva la piu favorita. Per I'Ansa
rappresentavano, si, un indubbio beneficio quale mezzo per accrescere le proprie
dimensioni e le proprie caratteristiche di agenzia internazionale, ma anche un peso
per le responsabilita assunte al di Ia di quelle previste dalla sua ragione sociale, e
soprattutto una fonte perenne di preoccupazioni finanziarie. | gravi ritardi con cui
I'amministrazione dello Stato provvede ai pagamenti dei canoni delle convenzioni,
hanno creato infatti in passato non poche difficolta all’agenzia. C’é da aggiungere
che in questi ultimi anni, con lo sviluppo dell’utenza terziaria in Italia e all'estero, il
rapporto dell’Ansa con lo stato tende a cambiare: lo Stato non € piti il committente
o l'unico cliente dei servizi dell’agenzia per sopperire alle esigenze di informazione
delle sue strutture centrali e periferiche, specialmente all’estero, ma soltanto uno dei
suoi clienti, e con costi proporzionati.

Tuttavia, non manca chi continua ad avanzare riserve sul ruolo che le conven-
zioni rivestono nei rapporti tra I’Ansa e I'esecutivo, e ancor piu in particolare
sull’incidenza che questo denaro proveniente dallo Stato, puo avere sull’evoluzio-
ne e sulla diversificazione delle attivita svolte dall'agenzia. Schematicamente, c’é
chi rileva la mancanza di una qualche pubblicita delle convenzioni e di un con-
trollo parlamentare, chi crede che questa specie di indiretta statalizzazione del-
I’Ansa ne pregiudichi la professionalita e I'autonomia, chi infine, per togliere al-
I’Ansa ogni sospetto di ufficio stampa del governo, ne propone la
semipubblicizzazione mediante la cogestione paritetica tra editori di giornali e
giornalisti (tutti, non solo quelli dell’agenzia) in forma cooperativistica. Il timore
insomma é di un ritorno all’agenzia Stefani del regime fascista, di un’Ansa fattasi
distributrici di “veline”, cioe di informazioni provenienti dai centri di potere, che
si comporta da portavoce ufficiosa pit che da agenzia giornalistica e non trova
sempre nei giornali quei filtri che sarebbero necessari per evitare che le veline,
trasformandosi in notizie, arrivino ai lettori.

Per controbattere queste preoccupazioni € sceso piu volte in campo, nel pas-
sato, lo stesso direttore responsabile dell’Ansa, precisando che:
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primo, i fondi dello Stato non si presentano come contributi 0 sovvenzioni,
ma come pagamenti di effettivi servizi informativi resi dall’agenzia soprattutto
all’estero; secondo, la struttura sociale di cooperativa fra giornali di differente
collocazione politica impedisce anche volendolo, di farsi portavoce del governo;
terzo, i redattori dei giornali, e fra essi anche i giornali di opposizione, fungono in
permanenza da giudici severi, mille occhi diversi a fare da controllori. Il patto
integrativo aziendale, inoltre, porta un preambolo in cui & detto che direzione
generale, direzione giornalistica e comitato di redazione “sono solidamente im-
pegnati a salvaguardare I'indipendenza dell’ Ansa e I'obiettivita e 'imparzialita del
suo notiziario come fondamento della sua autorita e del suo prestigio e come
insostituibile garanzia di quella completezza dell'informazione che & presuppo-
sto del pluralismo della stampa e della dialettica democratica”.

A sua volta una presa di posizione e venuta dal comitato di redazione dell’An-
sa. Pu riconoscendo che “quello delle convenzioni € un tema scottante, nella
misura in cui esso puo condizionare i contenuti delle notizie e la completezza
dell'informazione”, I'organismo sindacale ha ricordato il significato che la nascita
dell’'agenzia ha avuto: quello della riappropriazione da parte dei quotidiani italiani
della funzione di informazione primaria, a garanzia dell'indipendenza dell’'agen-
Zia.

5. 1l processo di selezione delle notizie

Innumerevoli sono le forme nelle quali si esprime il lavoro giornalistico, ma
tutte hanno come fondamento la notizia. E scontato che, tra le doti di un giorna-
lista, il primo posto tocchi al senso della notizia, alla capacita di cogliere, nella
realta in movimento, quel fatto o quel particolare di un fatto che, da una parte é
di immediata presa sull'interesse del lettore e, dall’altra, da la chiave per capire
meglio la realta. Ma che cosa é “notizia”? Che cosa rende un fatto “interessante”,
degno di essere raccontato? La risposta non e semplice, perché molto dipende
dai riferimenti culturali e sociali che si adottano per stabilire cio che conta e cid
che non conta, ma anche dalle possibilita che si hanno di seguire e osservare
I'intera catena degli eventi.

Non tutto quanto accade nel mondo, infatti, & notizia'®. Non di tutto una
redazione viene a conoscenza. Alla base della produzione di informazione c’é

15 Sergio Lepri, Dentro le notizie, Le Monnier, Firenze, 1997.
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sempre, inevitabilmente, un processo organizzato di selezione e di codifica, per
determinare il quale ci si appoggia a definizioni convenzionali di cio che é notizia
e cio che non lo é. Esiste un insieme di criteri di scelta e di interpretazione, non
sempre unanimemente condivisi, sui quali incidono da un lato la cultura profes-
sionale dei giornalisti o, come viene chiamato, il senso comune giornalistico, dal-
I'altro I'organizzazione del lavoro e dei processi produlttivi.

Non essendoci tempo materiale per correre dietro a tutte le infinite possibili-
ta di notizia, dai primi sintomi anche superficiali occorre scegliere quelle infor-
mazioni che hanno probabilita di diventare “buone”, ossia interessanti. Le altre
vanno scartate, senza pero essere trascurate del tutto; all'improvviso potrebbero
rivelarsi ottime per inattesi sviluppi. Sta quindi al “fiuto” del giornalista (al suo
senso del tempo, alla sua conoscenza del pubblico e dell’'argomento, alla sua adat-
tabilita, nelle circostanze piu diverse) fare la scelta giusta. Scelta che si rinnova ai
diversi gradi della catena informativa e non esclude il rischio di ripercussioni “ad
onda lunga”: non tutte le notizie raccolte dai corrispondenti di una grande agen-
ziaarrivano alla centrale, non tutte quelle che arrivano alla centrale sono ridistribuite
alle agenzie nazionali, non tutte quelle giunte alle agenzie nazionali vengono
rilanciate, e soprattutto non tutte quelle dirette ai giornali vengono pubblicate.

5.1. Alcuni criteri: anormalita, localizzazione, interesse, quantita, tempo

E innegabile che per la maggior parte dei giornalisti “fa notizia” non cio che
accade normalmente e rientra nell’esperienza quotidiana della gente, ma cio che
si distingue proprio perché interrompe la normalita o ne devia, secondo lo slogan
americano: “Se un cane morde un UOMO non € una notizia, € notizia invece se e
I'uomo a mordere il cane”. 1l principio non € smentibile in assoluto, ma ultima-
mente ha dato lo spunto per parecchie obiezioni e critiche®. Il punto di partenza
della discussione é stata la constatazione dell'inadeguatezza o del ritardo con cui
gli apparati informativi hanno colto I'effettiva novita di certi fenomeni politici e
sociali, anche rilevanti. In particolare, si ¢ posto I'accento sulla relativita del signi-
ficato di “eccezionale”, convenendo che I'eccezionale non é tale sempre e in
assoluto, ma lo ¢ in rapporto a situazioni contingenti e variabili. La “devianza”

16 Secondo Enzo Biagi, dipende anche da quali natiche il cane addenta. “Non sempre lo straor-
dinario fa notizia, precisa Biagi: gli Evangelisti narrano di Gesu che cammina sulle acque; ma
anche se fosse andato a fondo, riconoscetelo, I'episodio meritava una certa attenzione”. E chi piu
ne ha piul ne ometta, in “L’Espresso”, 22 febbraio 1981.
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viene giudicata tale in confronto a cio che si considera la “norma” del momento,
cosi com’e convenzionalmente accettata, e dunque pu0 variare. Ne € uscito un
ridimensionamento dello slogan del cane ed un indiretto incoraggiamento a co-
gliere la realta nel suo divenire, nell’esser normale, e non esclusivamente come
momento eccezionale.

La scelta della notizia, del resto, pud essere legata ad almeno altri due fattori
fondamentali: la ripercussione che essa pu0 avere sul lettore, e I'interesse che essa
puo acquistare ai fini che il giornale persegue. Non ha la stessa importanza per un
giornale di Tokyo e per uno di Milano la sciagura con cento morti a Tokyo. Que-
stione, dunque, anche di localizzazione della notizia e dei suoi possibili riflessi
nella citta dove il giornale viene stampato e nelle piazze in cui & maggiormente
diffuso. Si ha notizia di uno sciopero a Mosca con disordini. 1l giornale di sinistra
cerchera probabilmente di minimizzare o, addirittura, ignorera I'episodio. Capite-
ra 'opposto per i giornali avversari. Qui € chiaro I'addentellato politico: I'interes-
se particolare che il giornale persegue.

Una sua incidenza ha anche la giornata. Ci sono giornate in cui le notizie
sono molte, anzi troppe: dovendo scartare, la valutazione e la relativa scelta sono
di rigore. 1l livellamento si fara sempre verso I'alto, verso le notizie di maggior
interesse. Per contro, ci sono stagioni morte in cui succede troppo poco, Capita
allora che un evento il quale in altro momento sarebbe stato trascurato o appena
accennato, si prenda un rilievo che in sé normalmente non avrebbe meritato di
avere.

Fattore determinante € poi il tempo. In giornalismo la notizia ultima arriva-
ta non e sempre la meno importante; avviene semmai il contrario per una sorta
di diabolica coincidenza che grava sul destino del giornale e di chi lo fa. Tra le
notizia non c’e arrivismo, € il polso del giornalista che le soppesa e le valuta. La
notizia ultima arrivata, la piu fresca, puo scalzare altre meno fresche e costrin-
gere il giornalista a ribaltare una parte del lavoro o addirittura I'intero lavoro
fatto.

6. La rivoluzione tecnologica nelle agenzie di stampa
6.1. Dal telegrafo al satellite
Fin dai tempi della comparsa dell’Agence Havas, la tecnologia delle comuni-

cazioni ha giocato un ruolo fondamentale nello sviluppo delle agenzie d’infor-
mazione perché influisce sulla rapidita di diffusione delle notizie e di conseguen-
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za, sulla loro quantita e sul loro carattere *7.

La prima vera rivoluzione “tecnologica”, nelle prime organizzazioni che si
affidavano a corrieri a cavallo, piccioni viaggiatori, navi a vela e barche a remi e
legata alla nascita del telegrafo elettrico che soppiantd subito gli altri sistemi piu
pittoreschi. 1l sistema di Samuel Morse, con le sue combinazioni di linee e punti,
entro in servizio su una breve linea in Inghilterra nel 1841. A partire dal 1845,
quando comincia I'esercizio di linee telegrafiche in Francia, I'agenzia Havas le
utilizza immediatamente e quando il governo concede I'uso ai privati I'Havas
manda in pensione i piccioni viaggiatori e diventa I'utente “con precedenza asso-
luta su tutti gli altri”. 1l 14 novembre 1851, Julius Reuter fondatore dell'agenzia
che ancora oggi ne porta il nome, é il primo a sfruttare il cavo telegrafico sotto-
marino Dover-Calais, appena posato sul fondo della Manica, per lo scambio di
notizie fra Londra, Parigi e Berlino. Nel 1866 I'Europa é unita all’Africa dal pri-
mo cavo telegrafico, sul quale subito transitano i dispacci delle agenzie. Sul finire
del secolo accanto al telegrafo arriva il telefono, che é utilizzato per la raccolta
delle notizie. Con il ‘900 arrivano gli altri progressi tecnologici: la radiotelegrafia,
la telescrivente, la trasmissione a distanza di fotografie. Nasce negli Stati Uniti il 1
gennaio 1935, il primo servizio regolare di telefoto, con la trasmissione a distanza
di fotografie di attualita, da parte della Associated Press. Anche le foto viaggeran-
no poi, come le notizie, sulle onde della radio nelle zone dove non esistono o non
sono convenienti le linee telegrafiche.

Dopo i progetti pionieristici a cavallo della seconda guerra mondiale arriva la
conquista dello spazio. 1l satellite entra nel mondo dei mass media lo stesso anno
del primo volo orbitale di un americano John Glenn: il 1° luglio 1962 Telstar 1
primo satellite privato finanziato dall’ At&T, permette a otto giornalisti di con-
versare in simultanea fra le tre localita americane. Dopo tre giorni c’é la prima
trasmissione di una telefoto tra la Gran Bretagna e gli Stati Uniti. Analoghi espe-
rimenti si svolgono con “Relay 17, lanciando il tredici dicembre successivo. Nel
1963 tocca alle agenzia in prima persona: il 4 agosto il satellite sperimentale
“Syncom 27, in orbita a 36.480 Km di altezza é utilizzato per trasmettere, tra
I’America e I’Africa, telefoto e due dispacci di 400 parole ciascuno dell’Ap e
dell’Upi. Contemporaneamente nasce Intelsat, I'organizzazione internazionale per
le comunicazioni via satellite e il 28 giugno 1965, poco piu di trent’anni fa, diven-
ta operativo Intelsat 1 o “Early Bird”, che avvia lo sfruttamento commerciale
delle telecomunicazioni spaziali. Le agenzie cominciano subito a sfruttarli per i

7 Mediaduemila, Anno XI11, n. 10, Novembre 1995.
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collegamenti fra i loro principali in tutto il mondo. Nel 1973 ad esempio,
I’Associated Press utilizza due satelliti Intelsat per inviare le sue notizie da New
York negli uffici asiatici e sudamericani. Nella seconda meta degli Anni sessanta
entrano in funzione i calcolatori per lo smistamento delle notizie ed é ancora la
Reuters, a oltre un secolo dall'introduzione del telegrafo, a inaugurare nel 1968 il
primo sistema elettronico redazionale. | passi successivi sono quelli ben noti a chi
lavora nel settore delle telecomunicazioni, finché la tecnologia non mette a di-
sposizione i satelliti “regionali” con potenza sufficiente a trasmettere verso an-
tenne di terra con dimensioni ridotte. Si puo fare a meno delle non sempre affidabili
linee terrestri e aumentare notevolmente la velocita di trasmissione e la qualita
del prodotto. E la rivoluzione degli Anni ottanta: Associated Press, Afp, Reuters
cominciano ad offrire ai clienti parabole di dimensioni accettabili per essere mon-
tate su qualsiasi tetto cittadino. Notizie, telefoto e prodotti grafici viaggiano in-
sieme: la selezione ¢é affidata all'apparato ricevente configurato dal centro di con-
trollo. Le maggiori organizzazioni, come Reuters e Ap, diffondono anche sevizi
radio e televisivi. La prima a inviare le sue notizie direttamente dallo spazio ai
clienti e I’Associated Press, che nel 1979 comincia la trasmissione alle radio e alle
televisioni e nel 1980 ai giornali. L’Afp comincia nel 1986 affidando la gestione
tecnica alla controllata Polycom, che utilizza i satelliti Intelsat e Eutelsat e in
tempi piu recenti un Qstar e un Aussat. La stessa agenzia sfrutta il satellite per
trasmettere a oltre cento radio francesi una programmazione completa giornalie-
ra di musica e notizie. La Reuters comincia nel 1987 e dopo tre anni acquista,
insieme alla consociata televisiva Visnews, la societa Uplink, uno dei sette opera-
tori inglesi autorizzati a gestire collegamenti via satellite. Alcune notizie di agen-
zia hanno come destinazione lo spazio: la Nasa, infatti, le invia tramite la sua rete
satellitare agli astronauti in orbita perché non si sentano tagliati fuori dal mondo.
Anche I’Ansa ha creato un notiziario “in pillole” per il primo astronauta italiano
Franco Malerba, in orbita nel luglio agosto 1992. Con gli Anni 90 il satellite non
serve soltanto a diffondere le notizie, ma anche a raccoglierle *2. I terminali satellitari
portatili sono utilizzati da giornalisti e fotografi per inviare i propri servizi da
localita prive di mezzi di comunicazione, costituendo un complesso
ricetrasmittente completo di computer e telefono, che si collega con un satellite
Inmarsat. E questo il piu recente sfruttamento dello spazio da parte dei mass
media, reso famoso dalla Guerra del Golfo.

18 Cesare Protetti, Bit ¢ parole, Gutenberg 2000, Torino, 1995.
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6.2. Le agenzie nell’era del giornalismo on line

Alla facolta di giornalismo dell’Universita del Missouri, li definiscono
“notiziomani”: sono i milioni di americani, in prevalenza giovani e con cultura
universitaria, che usano Internet per aggiornarsi e che sono sempre pit numero-
si. Secondo gli analisti del Pew Research Center di Washington, che definiscono
impressionanti i dati raccolti, 36 milioni di persone (cioé un utente su cinque
della Rete) usano Internet almeno una volta la settimana per aggiornarsi sui set-
tori scientifico, tecnologico, economico e della salute. A paragone, nel '96 solo il
6% degli americani (11 milioni) usava Internet per le ultime notizie. George
Harmon della facolta di giornalismo della Northwestern University ha notato
che I'uso di Internet per I'accesso alle notizie aumenta soprattutto nel caso di
eventi di alto valore emotivo collettivo come la morte di Lady Diana. Ma anche
quando é scoppiato lo scandalo Monica Lewinsky, il sito web del canale via cavo
Msnbc, ha registrato un aumento del 150% rispetto al mese precedente. Ma su
Internet non tira solo il grande vento di cronaca o il fatto scandalistico.
Sorprendentemente c’e un forte interesse anche per la politica o quantomeno per
i risultati elettorali.

Il punto di osservazione italiano rappresentato dall’Ansa?® conferma questo
andamento. L’anno scorso i picchi di contatti (oltre il milione di hits in un giorno)
sono stati toccati con la morte di Lucio Battisti. Ma anche la crisi del governo
Prodi, prima, e la formazione del governo D’Alema, poi, hanno fatto toccare
livelli altissimi di contatti per I'’Ansa e per le altre agenzie di stampa italiane con
notiziari anche su Internet. Contatti che via via sono cresciuti fino quasi a rad-
doppiarsi in occasione delle recenti elezioni europee e amministrative.

Ad un anno di distanza dalla sua nascita, il sito dell’Ansa, con 173 milioni di
hits complessivi e 25 milioni di pagine sfogliate, conferma il crescente interesse
degli utenti di Internet per il prodotto “notizia”, confezionato dalla fonte e mes-
so in circolazione fresco, senza ulteriori mediazioni e magari con un buon corre-
do multimediale di foto e link.

6.3. La moltiplicazione delle fonti

Questi dati confermano ancora una volta lo sviluppo di Internet come mezzo
di accesso all'informazione e il futuro delle agenzie di stampa dipendera molto

¥ Sito Internet Ansa.
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anche da come sapranno consolidare la leadership all’interno delle fonti di infor-
mazione. Infatti risulta palese che, uno degli effetti del boom dell’utilizzo del web
e la moltiplicazione delle fonti: ci sono i siti ufficiali di governi, ministeri, enti,
ecc. che nel momento in cui pubblicano documenti e comunicati diventano essi
stessi fonti primarie di informazione alle quali il navigatore puo attingere diretta-
mente senza mediazione giornalistica. Ma ci sono anche siti meno ufficiali e qua-
lificati che diventano talvolta fonti di notizie. Lo conferma proprio il caso Lewinsky,
nato un anno fa dalle rivelazioni del Drudge Report, il notiziario su Internet di un
giornalista, Matt Drudge, fino ad allora preso in scarsissima considerazione dai
media “ufficiali”. La moltiplicazione delle fonti altera dunque il loro tradizionale
significato e ruolo? La risposta data a “Mediamente” da Giulio Anselmi, direttore
dell’Ansa ¢ lineare: “Le fonti fondamentali sono sempre le stesse. Ma I'importan-
za delle fonti non e assoluta: va valutata in un determinato contesto, in una deter-
minata giornata”.

Qualche esempio: nei giorni del naufragio di Isabelle Autissier, il sito di Soldini
e stato un punto di riferimento per tutti i media mondiali (vi si trovava anche il
file audio della telefonata alla base); certi avvenimenti sportivi (il Giro d’ltalia, il
Tour de France) o cinematografici (gli Oscar) hanno siti ufficiali talmente ben
fatti che diventano fonti principali, autorevoli e tempestive: i nomi dei nuovi
premi nobel negli ultimi anni sono stati comunicati al mondo attraverso il sito
Internet dell’Accademia di Svezia. E durante la guerra del Kosovo il sito della
Nato, ricco di informazioni e di mappe, ¢ stato tra i piu “cliccati”.

Ma come viene percepito il grado di affidabilita delle notizie in rete? Anche
qui stando alle ultime ricerche disponibili?, risultati sorprendenti: le notizie tro-
vate in Internet sono “affidabili” per I'88% dei navigatori che le preferiscono per
esempio alle news delle radio, sostiene una ricerca realizzata dal Cirm per conto
del quotidiano on line “Affari Italiani”. Realizzata nel giugno 1998 su un campio-
ne di 821 persone sopra i 15 anni, rappresentativo dell’intera popolazione nazio-
nale la ricerca ha messo in luce che il 50% del campione ha gradito le testate
consultate on line. 11 27% del campione ha dichiarato anche la propria disponibi-
lita a sottoscrivere un abbonamento ad una testata on line. Altro segnale emerso
dal sondaggio é I'aumento di audience di Internet: alla domanda “quando cerca
un’informazione, quale canale usa per primo”, il 40% ha indicato la tv, il 27%la

2 Redazione Multimedia Ansa.
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stampa, il 17% Internet, il 6% la radio, e il restante 10% gli altri mezzi di comuni-
cazione. La ricerca ha tracciato anche un identikit degli italiani che utilizzano
Internet. Sono state evidenziate tre categorie: gli “assidui”, pari al 51% del cam-
pione, che navigano in rete per piu di una volta alla settimana; i “saltuari” (il 34%)
che utilizzano Internet una o due volte la settimana; infine gli “occasionali” (15%)
che utilizzano piu raramente la Rete. E stato inoltre analizzato il modo di utilizza-
re Internet, 0 meglio che rotta viene seguita durante la navigazione: la maggiore
parte di coloro che si collegano (il 60%) non ha siti di riferimento e ama girova-
gare andando alla scoperta di nuove pagine. Ma accanto a questi cosiddetti
itineranti, si trova lo zoccolo duro di chi (il 28%) “difficilmente esce dai confini
tracciati”.

6.4. Chi traccia i confini?

Chi traccia, allora i confini dell’informazione su Internet?

Non sono le agenzie di informazione le dominatrici di questo territorio. Ci
sono i networks televisivi (la Cnn, la BBc, la stessa Rai) e soprattutto c’é sempre
la piu invadente presenza dei siti “portal”, motori di ricerca ormai tutto fare.
Questi siti allargano i “bocchettoni” dell'informazione acquisendola non solo
dalle agenzie, ma anche e soprattutto da fonti specializzate, spesso nuove.

Ma ci sono davvero confini per I'informazione su Internet? Per le agenzie il
confine puo essere quello di non dare gratuitamente a tutti quello che molti paga-
no: notizie, foto infografica.

Per le foto si puo giocare sulla “risoluzione”, cioe su una qualita dell'immagi-
ne che puo essere sufficiente per i navigatori della rete, ma che non é sicuramente
sufficiente per la stampa. Per i testi si pu0 giostrare sulle lunghezze, mandando su
Internet I'essenziale e riservando di regola agli abbonati gli approfondimenti i
rimandi, i riepiloghi.

Su Internet la natura e la forma tradizionale dell’agenzia si trasformano: nel-
I’'Home Page # si opera una gerarchia di contenuti: apertura, spalla, taglio basso,
proprio come in un giornale; ma con la differenza che questa prima pagina puo
cambiare (e cambia) frequentemente durante la giornata: arrivano nuove foto ad
illustrare gli avvenimenti e nuovi fatti possono imporre una modifica degli spazi
occupati dalle notizie nella pagina. Una prima pagina dinamica, insomma, in cui

2 Mediaduemila, Anno XVI, n. 2, Marzo 1998.
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le scelte della redazione possono di volta in volta essere modificate da elementi
esterni: non ultimo appunto la disponibilita di una bella foto.

6.5. L'atlante delle notizie

Ma forse il confine pit importante é quello della leggibilita dell'informazione.
La novita piu travolgente in questo campo viene dall’ Atlante delle Notizie %, cioé le
Newsmap della Cartia che visualizzano I'informazione sul web proprio come una
carta geografica. Prendiamo I'informazione sul tema Kosovo: su un colle tutte le
notizie sull’Uck (I'avanzata, il disarmo, gli accordi), su quello dirimpetto le notizie
sulle truppe serbe in ritirata; poco distante, separata da una breve pianura, c’¢ la
montagnola di quelle che riguardano Milosevic e la sua incriminazione. Piu distante
dall’altra parte del lago, il rilievo montuoso cone le notizie che vengono dal G-8;
pitin la i picchi delle news dal Kosovo, collegate da un crinale a quelle dell’Albania
e dei campi profughi. Il sistema puo digitalizzare mille news in meno di un minuto
o trovare in 20c secondi cinque documenti chiave dentro un pagliaio di 5000 items.

Solo collegandosi alle pagine con le Newsmap si pu0 capire a quale rivoluzio-
ne forse andiamo incontro. Dopo il mezzo fallimento della “push tecnology” (ti
spingo sul computer solo le notizie di cui tu hai veramente bisogno) ora si vuole
favorire una navigazione su Internet a colpo d’occhio: piu libera ma anche piu
facilitata e intuitiva, ispirata alle modalita di interazione dei videogiochi. Ecco,
sorvolo I'area delle informazioni aggregate, su un certo argomento da piu fonti
(Associated Press, Fox News, ABC News, Washington Post) e poi plano sulle
zone di mio interesse. Esamino piu da vicino le informazioni disponibili, pianto
una bandiera per marcare i documenti sui quali intendo ritornare, e aperto per
una nuova ricerca di informazioni, magari sui temi delle nuove tecnologie (nella
carta geografica costruita intorno alle notizie di CMP e C-net) o dell'industria
informatica (le fonti sono business Wire e PRNews). Anche il magmatico mondo
dei NewsGroup puo essere trasferito sulle mappe digitali.

Per le agenzie di informazione tradizionali, in parte o solo di recente conver-
titesi ad Internet, & una nuova ardua sfida proprio sul terreno della raccolta, del-
I'organizzazione e della presentazione delle notizie. Ma la strada fin’adesso per-
corsa, anche se talvolta con rallentamenti, costituisce la base per gli sviluppi del
futuro, necessari a mantenere le agenzie alla pari con le sfide del Duemila?®.

22 Redazione “Multimedia” Ansa
% Cesare Protetti, Bit e Parole, Gutemberg 2000, Torino, 1995.
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7. Come nasce una notizia

Ogni notizia che le agenzie di stampa veicolano e che i quotidiani pubblicano,
come ho gia ricordato in precedenza, compie un percorso all’interno dell'agenzia
stessa che puo durare un’intera giornata o addirittura piu giorni.

Il ciclo di una notizia € legato naturalmente all’organizzazione del lavoro del-
I'agenzia che periodicamente lancia le news ad intervalli piu 0 meno regolari.

Alle 6,30 del mattino appaiono sul display di qualsiasi giornalista, i “Fatti del
Giorno” che non sono altro che le informazioni pit importanti della giornata a
giudizio dell’agenzia. Questo servizio si ripete in altre tre edizioni: 12,30, 17,30,
21,30 dove vengono semplicemente ripetute le notizie della prima edizione, op-
pure vengono integrate con altre che hanno acquistato spessore con il trascorrere
dei minuti.

Inoltre I’Ansa, la maggiore agenzia italiana, si preoccupa di dare ulteriori indi-
cazioni ai quotidiani, predisponendo un menu della giornata chiamato “In primo
piano” che rappresenta una possibile prima pagina di un giornale, perché contie-
ne le sei o sette notizie in pillole piu rilevanti.

Naturalmente sullo schermo di ogni giornalista passa una mole di notizie ben
pit ampia, perché nel Dna di ogni agenzia c’é I'impegno a dare tutte le notizie
delle quali vengono in possesso (Giulio Anselmi ex direttore dell’ Ansa parlava di
imparzialita e completezza dell'informazione ##). Naturalmente al redattore spet-
ta la selezione delle medesime.

Nel mio lavoro ho cercato di analizzare tutte le fasi della vita di una notizia
all'interno dell’agenzia e ho cercato di verificare il rilievo che ha avuto questa
notizia nei quotidiani italiani, ma soprattutto ho cercato di appurare se i quotidia-
ni si siano attenuti o meno all’interpretazione che del fatto dava I’Ansa.

7.1. Una notizia sotto esame: I'analisi di “caso”

La notizia oggetto del mio studio & quella dell'invito a comparire, inviato
martedi 6 luglio 1999 dalla Procura di Milano, a Silvio Berlusconi. Ho scelto di
utilizzare questa notizia, piuttosto che altre di cronaca, perché ha caratteristiche
utili per comprendere I'organizzazione del lavoro di una agenzia attorno al fatto:

1. notevole evoluzione temporale, testimoniata dal numero di dispacci nel-
I'arco di un pomeriggio (ben 14);

2 Anselmi alla redazione del giornale interno dell’Ansa, documento ciclostilato 19/2/ 1997
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2. rilevanza del protagonista del fatto (un noto personaggio nel mondo della
politica), che si riflette anche nel diverso atteggiamento dei giornali nei confronti
della notizia, a seconda dell'impostazione politica della testata.

I quotidiani che ho utilizzato come elementi di raffronto sono alcune delle
testate a piu alta tiratura come “Corriere della Sera”, “la Repubblica”, “Il Giorna-
le” ed altre testate nazionali come “II Manifesto”, “L’Avvenire”, testate locali
come “Il Mattino”, il “Giornale di Sicilia”, “La Nazione” e organi di partito come
il “Secolo d’Italia” e “L’Unita”.

L’Ansa ha inviato il primo lancio alle ore 15,15 limitandosi alla notizia breve
dell’'accaduto che nelle previsioni dei giornalisti avrebbe avuto sicuramente degli
sviluppi perché il testo é stato concluso dalla dizione (SEGUE) che ha permesso
all’'agenzia di dare gli aggiornamenti appena ¢ stato possibile.

Per quanto riguarda la fonte alla quale I'agenzia ha attinto, posso fare solo
delle ipotesi, perché non é citata nel dispaccio, ma é facile prevedere che il corri-
spondente Ansa al Palazzo di Giustizia di Milano sia stato contattato da un magi-
strato o comunque da uomo della Procura interessato a far trapelare la notizia
rimanendo nell’anonimato.

Alcuni di questi dispacci costituiscono I'integrazione e I'approfondimento del
primo “lancio”, perché allo scarno comunicato delle 15,15 si susseguono dei comu-
nicati che forniscono ulteriori informazioni, utili alla comprensione delle motiva-
zioni, che hanno spinto la Procura di Milano a recapitare un invito a comparire
all’'on. Berlusconi, per la vicenda del passaggio di proprieta della Mondadori, da De
Benedetti all'imprenditore di Arcore. Infatti viene ricostruita la vicenda nei minimi
particolari e da un dispaccio all'altro, il numero dei protagonisti tende a salire.

Per le ovvie implicazioni politiche, ai dispacci dedicati al racconto dei fatti, si
aggiungono quelli con le dichiarazioni di esponenti politici di maggioranza ed
opposizione, naturalmente su posizioni contrastanti.

Invece i dispacci 3, 6, e 12 rappresentano alcuni esempi pratici dei servizi
precedentemente ricordati che I'’Ansa offre ai giornali (“Fatti del Giorno”, “In
primo piano”).

Ma, secondo il mio punto di vista, i lanci piu importanti sono quelli riservati
alle dichiarazioni dei protagonisti: Berlusconi, la Fininvest e il Pool di Milano.
Infatti, generalmente i quotidiani dedicano molto spazio ai questi tipi di dispacci,
tralasciando gli altri.

In questo confronto tra i testi Ansa e gli articoli dei quotidiani, I'aspetto che
uniforma testate fra di loro molto diverse, risiede nella sostanziale conformita tra
il contenuto delle notizie Ansa e i “pezzi”, indipendentemente dal tipo di quoti-
diano che si va a esaminare.
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Per esempio, sia il “Corriere della Sera” che “Il Mattino” utilizzano l'architrave
del testo Ansa pur avendo dimensioni organizzative completamente diverse: il
“Corriere della Sera” pud contare su una rete di corrispondenti sparsi in tutto il
territorio nazionale e dispone di una serie di contatti che apparentemente gli
dovrebbero permettere di captare le notizie senza bisogno di appoggiarsi a nes-
suno; in realta I'articolo del giornale di Via Solferino assomiglia molto a quanto
pubblicato da “Il Mattino” di Napoli che ha sicuramente meno ramificazioni nel
territorio del quotidiano milanese. Inoltre il “Corriere della Sera” utilizza ben
sette dispacci Ansa, ma attraverso I'utilizzo di sinonimi ne ha modificato il testo
assumendone la primogenitura.

L’aspetto singolare dell’articolo del quotidiano milanese ¢ I'aver citato la di-
chiarazione dell’on. Leoni dei “Democratici di sinistra”, unico caso tra i dieci
quotidiani che ho preso in considerazione.

“Repubblica”, a differenza del “Corsera”, si appoggia solo a tre dispacci
(5,8,14,) riprendendo la dichiarazione di Berlusconi, il comunicato Fininvest e
quello della Procura. In questo modo, I'articolo € per gran parte frutto del lavoro
del giornalista.

“II Giornale”, quotidiano tradizionalmente vicino a Silvio Berlusconi, pub-
blica la dichiarazione del Cavaliere, ma anche quella del responsabile Giustizia di
“Forza Italia”, Gaetano Pecorella, senza dimenticare il comunicato della Fininvest.
Invece del comunicato della Procura nessuna traccia.

Allo stesso modo, ma per ragioni opposte, il quotidiano “L’Unita”, organo di
stampa dei D.S., omette di pubblicare il comunicato della Fininvest, limitandosi
alla dichiarazione di Berlusconi e alla descrizione dei fatti. Stranamente non pub-
blica la presa di posizione di Leoni che, come ho ricordato in precedenza, ¢ stata
pubblicata solo dal “Corriere della Sera™.

Pur avendo costruito I'articolo su questo argomento in quattro modi diversi,
“Corriere della Sera”, “la Repubblica”, “Il Giornale” e “L’Unita” hanno un aspetto
che li accomuna: I'approfondimento. Infatti solo queste quattro testate, offrono
ai propri lettori dei contributi alla chiarezza, attraverso delle schede o dei com-
menti. Il motivo puo essere ricercato nella maggior organizzazione di questi quo-
tidiani che, escludendo “L’Unita”, figurano nelle prime posizioni per numero di
copie vendute in Italia.

Gli altri quotidiani nazionali, a partire da “La Nazione”, utilizzano pit 0 meno
gli stessi dispacci Ansa presi in considerazione dai quotidiani precedentemente
citati, (relativi alle dichiarazioni), ma con una particolarita per il quotidiano tosca-
no: il dispaccio 5 (dichiarazione di Berlusconi) viene modificato aggiungendo
I'aggettivo “importante” che cambia il significato del testo.
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La stessa identica modifica é riscontrabile nell’articolo del “Secolo d’Italia”,
quotidiano di “Alleanza Nazionale”, che ha aggiunto I'aggettivo “importante”
nel dispaccio 5. Inoltre ha ripreso integralmente la dichiarazione dell’on. Pecorella
di “Forza Italia”, a differenza de “ll Giornale” che l'aveva pubblicata solo in
parte.

“Avvenire”, quotidiano dei vescovi italiani, fa ampio uso delle notizie Ansa
riprendendo 5 dei 14 testi, ma a differenza della maggior parte dei giornali non
pubblica il comunicato della Fininvest.

Una testata che si differenzia dalle altre & “il Manifesto”, che non riprende
alla lettera nemmeno la dichiarazione di Berlusconi, evidenziando un comporta-
mento piu indipendente dall'agenzia, visto che utilizza solo il primo dispaccio
con le informazioni essenziali.

I quotidiani locali (“Il Mattino™ e il “Giornale di Sicilia”), che per evidenti
carenze organizzative ed economiche, avrebbero dovuto far ricorso in modo
massiccio ai comunicati Ansa, dimostrano di utilizzarli nella stessa misura dei
quotidiani nazionali e nel caso de “Il Mattino”, anche di meno, visto che solo 3
dispacci appaiono nell’articolo.

In conclusione, quest’analisi mi permette di sfatare il mito dell'autosufficienza
dei grandi quotidiani che, in molti casi, attraverso I'utilizzo di dizioni quali “No-
stro servizio particolare” o “Nostro servizio” mascherano il ricorso alle agenzie.
In alcuni casi limite, I'utilizzo dei dispacci & addirittura indispensabile come per
“Il Secolo d’ltalia”, “La Nazione” e “L’Avvenire” che per 4/5 dei loro articoli
hanno ripreso alla lettera I’Ansa, mentre altri, non firmando gli articoli, ammetto-
no implicitamente di aver utilizzato materiale altrui e si sono dimostrati formal-
mente corretti nei confronti dell’agenzia: “La Nazione” e “Giornale di Sicilia”
non hanno firmato i pezzi mentre L’Avvenire ha utilizzato I'espressione Nostro
Servizio che nel linguaggio giornalistico significa “dispaccio di Agenzia”.

Riassumendo, dalla mia analisi risulta che:

1. alcuni quotidiani locali assieme ad altri nazionali si affidano completamen-
te alle agenzie nella stesura delle pagine nazionali;

2.1 quotidiani nazionali a bassa tiratura si affidano alle agenzie per ottenere le
notizie che poi vengono rielaborate a seconda della linea editoriale;

3. i grandi quotidiani oltre a pubblicare le notizie Ansa integrano I'offerta di
informazione scavando dentro la notizia, cercando di interpretare il fatto: in po-
che parole tentando di fare opinione.

33



7.2. Una notizia sotto esame: dispacci di agenzia e quotidiani

1 = notizia breve

= aggiornamento

= in primo piano

= dichiar. pecorella (f.i.)

= dichiar. berlusconi

= i fatti del giorno

= dichiar. leoni (ds)

= comunicato fininvest
9 = inchiesta procura

SCHEMA RIASSUNTIVO
TESTATE DISPACCT AMSA
1 2 i 5 i 7 ks O m | I I2(0% 14
Codriere Ca)l Cpe | s |sim C.p
della
Siera
La .t q C.p
Repubblica
I Gagsrmnaabe: =im Caph | i
L Maziome |sim | on e
Conormle dh [=um sim. e .
Sicilia
1l Marninn .l [ £1011
Secolo =IEm ct i .
A lvalia
L'Unania [ e e
1} %I s, q
Mlanilcsio
Avvenre S Caf.t. |c s |ep
LEGENDA

10 = agg. inchiesta procura

11 = i testimoni

12 = in primo piano

13 = dichiar. carotti (ppi)

14 = comunicato pool milano
sim. = simile

c.t. = copiato totalmente

c.q.t. = copiato quasi totalmente
c.p. = copiato parzialmente
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8. Conclusioni

Giungendo alla conclusione di questa sorta di viaggio che ho compiuto all’in-
terno di un mondo, come quello delle agenzie, cosi poco conosciuto dalla cosid-
detta opinione pubblica, posso fare mia I'affermazione di Sergio Lepri contenuta
nell'introduzione di uno dei suoi libri sulle agenzie “Le macchine dell'informa-
zione™: “Le agenzie sono per i giornali quello che I'aria & per noi esseri umani: Ci
accorgiamo della sua importanza quando viene a mancare”. Infatti dal momento
in cui ho sfogliato il primo testo sulle agenzie, alle mie visite alla sede centrale
dell’Ansa a Roma, per finire con lo studio sul rapporto agenzie quotidiani, &
andata crescendo in me la consapevolezza che effettivamente il ruolo delle agen-
zie fosse quello riconosciutogli da Lepri.

Nel mio lavoro ho cercato di mettere a fuoco gli aspetti piu significativi del-
I'attualita delle agenzie, operando una estrema sintesi, indispensabile per trattare
un argomento dalle dimensioni cosi notevoli.

Ma la parte della ricerca che pitt mi ha stimolato e incuriosito é quella relativa
all’analisi empirica che ho compiuto seguendo passo passo la vita di una notizia
dal primo dispaccio Ansa alla pubblicazione nei quotidiani del giorno dopo. L'op-
portunita di vivere tutte le fasi della vita di una notizia, all'interno della redazione
multimedia dell’Ansa di Roma, mi ha permesso di calarmi nel clima che si vive
nelle agenzie, ma soprattutto ho potuto constatare quanta importanza abbia I'agen-
zia nel mondo dell'informazione e quanto forte sia la dipendenza dei quotidiani
dal lavoro dei giornalisti d’agenzia.

La parte finale I'ho dedicata al tentativo di disegnare per le agenzie un futuro,
costruendo delle ipotesi attorno ai nuovi servizi che saranno chiamate a offrire in
un mondo nel quale, grazie a Internet, le fonti di informazione si stanno moltipli-
cando e la tecnologia permette sperimentazioni in settori innovativi.

lo credo che la strada imboccata dall’Ansa sia quella opportuna: multimedialita
e rapporto diretto con I'utente (servizi ai privati) sfruttando appieno le potenzialita
fornite dalle nuove tecnologie e rafforzando I'autonomia dell’agenzia dagli enti
sia pubblici che privati.
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Lodo Mondadori, Berlusconi in Procura
II Pool verso il rinvio a giudizio del Cavaliere e di Previti
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LODO MONDADORL: INVITO A COMPARIRE PER BERLUSCONIE PREVITI

(AMSA) - MILAND, & LUG - Lin invito 8 comparnine & stato
irvigio dalla Procura della Repubblica di Milano a Silvio
Berlusconi a ad altre quattno parsone, indagate nel procedemanta
riguardante |l 'lode Mondadori' con 'accusa di concarsa in
COITUEIDNE.

Gli altri inwiti nguardano Wittorio Metta, Cesare Prawl,
Giovanni Acampora e Aftilic Pacifico, (SEGUE).
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LODO MONDADORL: INVITO A COMPARIRE PER BERLUSCONI E PREVITI (2)

[AMSA) - MILAND, & LG - Silvio Barlusconi @' siato inntaio
| comparnire alle 14 del 12 luges in Procura & Milano. L'atbe,
datate ¥ lugho, ' staio notificaie al legale di Barlusconi,

Micalo” Gheding, e nel swo studio di Padova.

Lirwnto & firmaio dai sostiull procuratori del pool Mam
pulite Gherarda Cobombo, Francesco Greco e lida Boccassaini.

Mello skesso gioma, & un'ora di distanza Funo dallfalira,
dowrebbera comparine, nell'ording, anche 'ex gisdice romano
Vittorio Meita, 'on. Cesare Previli & gli avvocali romani
Gamwanni Acampora e Altilio Paciico.

Secondo il capo d'imputazions, Berlusconi, Previti, Acampora
& Pacifica avwrebbero promesso & versate denars a Vithario Metia
per oftenere un giudizio favorevale nella causa tra la famiglia
Mondador & la Cir di De Benedetti

Mellinviio sono anche comenuti | presunli passaggi di
denaro tra i vari imputati, (AMNSA)
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INPRIMOD FIANQ: DRE 16.00

(AMNSA) - ROMA, 6 LLIG -

DPEF: ALEME, POTEVAMD GALLEGGIARE ABBLAMO SCELTO SWILLEPD
Draghis accoglienza favoneoie da parie del comtaio sconomicd &
finmnzsnc dalfLs (150015 305

EPDEMIA PILOTI, PROCURA ACOILISISCE CERTIFICATT MEDMC
Richiara il posto | capiatagions dells Sepsa ammalat’. Treu:
procdi & intervening. Treni in lvea’ pe |8 guara &
prafitan “FOTOM12.41,12.58,13.59)

INFEZIONI AL POLICLINIC:. NUCVE ESFEZIONT DELMAS

Difficile indviduane la causa dell'spidemia. Fara: ra ipotes:
Datteri gram negativi{11.10;12 87;15.25)

LOCD MONDADORL INVITO A COMPARIRE PER BERLUISCONI E PFREWITI
{15156}

" PENSIONI GOVERNO E SINDACAT] CONCORDI, VERIFICA NEL 2001
La confarmrsa dal ministro Sak @ da Coferati @ OFfnbani. Mons
pansion probisma comuns aunapeo {12 45,13 22:13.45.14 04)

SAMITA, D AN UkA PROPOSTA PER ABROGARE LA REFORMA
Fini: danneggia mesdici, wenli, regien. Va cancalata. (13,550
[SEGLUE]

o
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LODD MONDADORE PECORELLA, ULTIME CARTUCCE PROCURL MILAND

(WVLODD MONDADORI: BT & COMPARIRE. .. DEELE 15 HHCIRCA)
(ANSA) - ROMA 8 LLAG - “In mamanti come quesia, mi viens

alla manhs un vecchio deita: quands gl uorini padana di pacs,

biscgna prepanarsi ala guerma” Cosi' I esponenia di Forza

Halia Gaatana Pacoralla, tra | responsatil giustizia del

pariza, commanta I invilo & comparnna par Banuscon inviato

dalla Prooura della Repubblica di Milano.
*Ewvidantemesie - aggiunge Pecoraila - I* inoantro domesnicae

tra Berusconi & | pm mianes: ha avuto come unica effefio

quello di far brans fucn alla Procura & Milano s ulima

cArhecce da sparans coniio Sivio Berluscors”™ £ guessa, per

Paoanala. un spands o dave "fad rflenans’’ sopratiulla

Alla luoa dal recants rsulale sefonais " inguestanta,

infatti - conchuda - cha dopao il 13 givgno @ | ballofaggl si

decida o accelerans | empl oo process” (AMSA).
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LODO MONDADOR!: BERLUSCONI, INTO & COMPARIE E' ATTO DOVUTO

(AMEA) - MILAND. & LG - L' irwith & sompading il 13 haglia
per il lodo Wondadon “oredo ma una necessin’ feea alks
Earanzia dagh imputali: Cosr mi ha spesgane | college dai
el difenecr ' gueato i cofmmanio dito da Sikno
Bariuscon nel comno o ura comeensa stamps dopso il
Al inconing con i sedaco di Miless, Gabnaks Albaing, &
Palazro Maning “Credo & iratli i of 880 dowuld & hitels
degll mputal’”, e aggiunio Berkesoon.

Alla Soandn dei GOl b Guindi @ gualchs o0 Regse
ancora la cosiddetta ‘tregua’ e Berhmcomn & | magstat,
laaddar o Forza iGalia ha rispostos "Tuths i SHmanee |
FrGinArEl b prorunciand el nome Sl popold ialiang ko ha
auto - Fa aggiunio Beckscor - la fiduca di wn italaera su
QUETET B 0N un AARaNo S e ¥isto cha | principal
it G e Bl 33 i ot Quines Credo o il agner
Berirscors abbia avulo la peena fiduca del popclo dakanc”

Alla dovanda sb 50 o’ |12 luglio davant @
mapetrat, Barysconi ha fspseaio; “non 5 sa, Wl altne
ored0 Chil Ol Sk UG SCIopETs”, nfersndos & guelio
prociaraic dai peralisl [ANELA)
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IFATTIDEL GI10ORND: TERZA EDIEIONE (4)

(AMEA) - ROMA, 8 LG -

DERSGENTE UCCIE0: Usis SCHEDA, DEI DIPEMNDENTI COME TRACCLA -
*Fuieails @ra Siato il primo ad inviane alla commissione antmafha
e BoREE Ui dpendenl dellasiastod @ al'agreoium’
dedla regions Sicla, nel'ambno @ unindagine su fungsnan
apulEl el naali oonino & pubblca amminisirazions. Lo M
defio | prassischs dell anlimala mgeneks Granam (An), ma
g ingurent, che n mathnata Fanne ascoltaio b moghe. mon
Wi SO LN Movenie plausibie Vortion in procura &
Palemo con Caselh, per il quaks la lons slla mafa resia un
problems aperio. Secondo i prescents dells commssiong
areafia. Dal Turcd, uha Dosubibe SPHQATIONS WA IErsam
el ierreng dag li appalti n Sizila’ cha sscondo | minsine
Jervoling, & un ssieTma vuinerabie & permeakile

LOO0 MOSMDADORI: INVTTD & COMPARIRE PER BERLUSCONI - Lo ha
imsigio la procura & Mileno con Faccuss 8 CORCOmna in
coemuriona | lasdar di Fi dosta’ Pll'_'h'lllJilw‘
nalio siesas giang orwoial dal pol ancrha il parameniara
Pressm, il gudics Matta, gh svwoceh Acempors & Pacion

EZIEE'I.IH"-IERTETEH.‘EEHE CHILDE POSITIVA - Dopoe esedio
negairve. il mibiel chiude & +0.50% . Leura conlifus &
precipitan, scamtsato oggi @ 1.0214 dollan JSEGUE)

DER
D5-LLIG-58 17:32 NMHN
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LODO MONDADORI: LEONI A PECORELLA, CONFONDI POLITICA E GIUSTIZIA
(v .LODO MONDADDR: PECORELLA, ULTIME CARTUCCE .. DELLE 18, 34)

(AMSA) - ROBMA, B LUG - Il responsabile giustizia del Ds Carlo
Liscati mian commanta Minsito a comparine par Silvio Beruscon|
inviabo dalla Procura di Milano, ma al deputato azzurro Gastano
Pecorella, che ha parlato a8 guesio proposito di “ultime
cartucce sparate dai Pm milanesi” dice: "Cosl' confondea la
poliica con la giustizia®.

"Man espamo aleun giudizio di meto sull’ invito a
comparire per Berluscon & Previtl - apeega Leani - par il
samplice fatto che, nel pieno rispetto del principio della
separanona ded poter, gli esponenti politici davwrebbero
asienersi dal giedicane singola iniziative dai magistrali®,

"E guests lo dico in particolars a Pecomalla - prosegue. Leani
- chs ponfonde a tal punio poliica & giustizia da nchismane
meotivi di opportunita’ sulls base del volo del 13 gugno: alla
faccia del garantismo & dello Stato di difittel”. "La
domanda da pors - aggiungs - @' chiara: Berusconi & andato
ora @ Milano i gqualta' di mputate o di leader politco? La
risposta @' ancora piu' chiara: il conflitto dniarassi &' la
fonte di maggior inquinamarta dalla politica & daila slesea
credibilita’ della destra faliana”, [ANSA),

BSAFY
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LODO MONDADORE: FINIVEST, INSUSSISTENTI | FATTI CONTESTATI

[ANSA) - MILAND, 8 LUG - "E dal tutho evidamta I'
insussstenza de fath contestat @ 'assoluta estraneita’ dal
Gruppo Fimmvest & dell’aliors suo présidents Silvio Barluscon
rispetio al ieorems accusator], destnall a rapida sconfessiona
in sade processuale™ &' quanto afferma la Fininvest in un
breve comunicato, in marito alla notizia dell'invits 8 compane
imvigto a Silvio Bardusconi, Previti & altn per 'inchiesta,
(AMSA).

GRA
06-LUG-99 18706 NNNN
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LODO MONDADOR!: RICOSTRUITI DA PROCURA | PASSAGG! DI DEMARD
(VEDI ‘LODO MONDADORL: INVITO A COMPARIRE.. " DELLE 15:15)
[AMSA) - MILAND, & LUG - Tra mikardi partiti i 14 febbraio
1991 da eontl “rnconducitdl al cosiddetio comparto estero del
Gruppo Fininwest”, softoposti a varl passaggi finanziar @
sfociati i wn versameno di 400 milloni nell’ otcbee dello
stass0 anno a favone del gudice romano Vitbono Metta: &'
guasta la ncostruzone che la Procwra di Milano, graze 8
rogatone provenient dal Lussembuigo @ dalla Swzzera, conlests
niesghl Inviti & comparire a Sikvio Barlusconi ed alire quathno
persone. Le novita' dell'inchiesta che amengono dalle sei pagine
dil prenedimeanta, ﬂmulﬁnMMFM
Greco & lkia Boccassini, sono soslanzialments tre: |a
conbestazions di futh | presuntl passagyl o denarns che |8
Procura ritens legati alla vicenda del Lodo Mondadon; I
ingresso nall'inchiesta in qualita’ di indagati di \ittaria
bdstia (all'epoca dei fafti consighers di Cofe d'appallo sivile
& Roma) & gellavvocalo romans Geovanni Acampora, Cesclusions,
dall'slenco degh indagat, dell'sx capo dei Gip romani Renato.
Bquillare, per il quale poirebbe profitarss un‘archiviazions
La Pracura di Milans, nel contestans |a comuziona in ath
viclane =i propri doweri 4 imparsiaiia’, segralazza,
indipancenza @ probeta™ allo scopo di fasonre.
Mondadon-Formenton & Berusconi coniro |a Cir di Cano De
Benedeiti. (SEGLIE).

GUA-BM
DE-LILMG-98 19:30 NHNM
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LODO MONDADDRL: RICOSTRUITI DA PROCURA | PASSAGGI DI DEMARD (2)

[AMNEAY - MILANG, B LG - Matia, secondo Facousa, ayrsbiis
izt o A0 meioni pan aopeslReE un Erokie par s
Tayia Sabrna da una signora. Maria De Gasper, che o stata
ascoltaby come lesle dai magistrali. Gears ala documaniazions
BOguEila par rogatodia, la Procura ipoteza cha il 14 febbaio
18591, un mese esatin dopa la defreone del grdizio su
Mandador dals Sockla’ & das conti aslan Libra comunicatan,
Al Ibsrian @ Famda, su dsposmions di Berduscons, sianc
siat bonicat Grea 2 mdioni @ T mils dolac {pan &
area 3 mliandk & ling) @ favone o Casarn Provis sul pomo
Marcier presso ka Daner Hentch di Ginesra

Presili @ fud vwolla - seoonda @ Procuna - avabba giralo una
parta dalla somima (1 mdlando & mezzo) pochi gionmi Sopo = un
conmio in Lusssmbargo &8 Acampora “parche’ 16 ersass A
iR Frodva di Marla® mmmmm
mikcri @ favore di Preve & guess, & sua voRa, b avrsbibs
girat & Pacificns du w conto @ Lugans. Sansbis shato inlirg
Paciico, nellofobne ded 1961 - seoondo lpoies accussona
= a far nantrare il denar n Rala & & consagnang
“ipaaracenen 400 mikom™ @ Vitiono Melts

"Il SEMDRE U MSCCANIETIO SgUNR0 Sonboris - cormimenta unad
den difarson & Barksconi, Mavvasabs Mook’ Ghadin - RNon
#i Cagisca bana il nesso logioo i gue 3 miliard) iniziali e i
400 milioni o sarebbero arevall 10 meei dopo®. (BEGLE]
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LOD0 MOMNDADORE RICOSTRUITI DA PROCURA | PABEAGG! D8 DERNARD (1)

(ANEA) - MILANG, B LLES - Megli imeiti 8 companre, | Pm
indicang come fonh di prove_ wa Paite, gh scceramant
fal sui ponti bancarn di Matta @ gi aim acquisit per
mmﬂmmmmhmﬁmFm.
in menda ad un'ersdts’ da quisluBme lascats & tavads &
Melma. La Procirs ha analzrata ancha i mamoo iekelonioo
degll indagat nal parodo in cul 8 swolgesa la vicenda ed ha
indicale coma font di proea | werbal & rrmscos kel
ascaliali dureia MNnchesia va | quall De Banadcani.
Witicria Ripa di Meara, Cano Camcocio, Giussppe Clarmapico,
Giorges La Maba, ‘Wone Dotia, Filippo Ao Rapisada

3 indagal sons slali cofvocall, ped gl nsmagainn,
renll’ wificio: ded P lida Bocoassin in Proours. (AHSA|.

GUA-BM
O5-LILMG-99 1530 NMMN
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IH PRIMO PIANO: ORE 1830 (2}

[AMNSA) - ROMA, B LI -
GIIDICE UNICO, ST DAL SENATO)18.48)

LODD MONDADOR|, BERLUSCOMNI COMWICATO DA POOL MILAKC
0 Cavaligra: un afip dovain. Fininvast insusaisiant |
conbesiali (15151541, 17.17,18.14)

[

OCALAN, ECEVIT ACCUSA ANCORA ITALLA
D'Adama: non impeccaieda . (12 2116, 14,186 19;17.28)
Py KOSOWVO, ARRESTATO IL SINDACD D BARL LUKA
Al largo di Ban nave con T00 profughi *FOTO11.33;12 31,14 46)

FUNZBONARID UCCIED, CACCHA AL MOWVENTE
Palitici unarimi; risposta forie (17,0517 44)

- TRAFORD MONTE BIANCD, VERSD GESTIONE LMICA SICUREZZA
(15.05)

' AL MARE UN ITALIAND 5U 3, SOGNANDO La CROCIERA
indaging dell'Eurisko |16, 38)

: TOUR, AL BELGA STEELS L& QUARTA TAPPA
Bampra in giallo Mestone Kisipuw (17 2518 57)(ANSA),

oD
OE-LLIG-54 19:40 MMNHNY
11:32 Cill=07 =¥
gg:""!"ﬂll DISPACTI0 W. 138
LTI

B POl S0A QEND
LOOO MOMDADORE: CAROTTL INUTILI RETROPENSIERI POLITIC

[ANSA) - ROMA, § LG - "E’ assciuiamanis shagliaba, in
guesta, come in altre occasion, giudicars con cabegane della
palitica avamil maramania guandean”™ Cosi' il responsabile
Giustizia dal Ppi Pistro Carchli ha commenato linvila &
comparnre inviata dalla Procura di Milano a Sivio Barusconi &
Casans Fresin pa il “loda Mandadan™,

*L'invwita & camparine, infalli, - prosague Carnafli - & un
atio processusle che non consents di fComere 4 rEtNOpensieri
politici & sul quaks, par GOVEITSo NEpans delle parsons &
delle Biuzioni, mi i di kEne commsnt™ [ANSA).

BRAGT
08-LIUG-89 19:45 NNKNMN
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LODO MONDADORI: PM BOCCASSINI, IL POOL E' UNITO
(V. LODO MONDADORE INVITO A COMPARIRE. ' DELLE 15.15)
(ANSA) - MILAND, & LUG - "Il pool &' unito. Chi mai avesss
pensata il contrano s & sbaglate”. E' una rifessions ad
alta voca di lida Boccasaani, und ded pm del poal Mani pulite
cha indaga sulla vicenda Toghe sporche’, intercettala dai
cronisti nel comidoio del palazzo di geustizia di Milana, in
una pausa dell’ udsenza preliminane
L' inwito & comparire agli indagati nell’ inchiesta sl Loda
Mondador, ra i quall c'e’ Silvio Berusconi, ' I'atio
‘deavuta’ prima della richiesta o giudizio. E 58 el geomi
scorsi qualoun aveva wanlilgo una spaccatura nal pool,
conseguerie alla presantanons spontanea & Barusconi, e
parale della Boccassing sembrana smentire qualsiasi illazionas.
Cruasi sicuramenie nessuno degli indagali si presamera’ o
indicaio la scansione oraria degli invli & ko sciopers degli
avvocali a parting dall’ 8 luglio, al guale aderira’ i
ascoltaio domanica 27 giugno dai Pm Paalo belio & Francesco

di lelo all' uisenza Imi-Sir di sabaio scorso, & poi.la firma di

Greco gull'invite 8 companra, sono intarpretati nagli ambienti
giudiziari coma segnall di wnitanata’ (AMSA)

GUA
06-LLIG-99 21:07 NNNN
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Bibliografia

La mia ricerca bibliografica si é focalizzata sugli argomenti attraverso i quali
ho sviluppato il mio lavoro: il mondo dell’informazione, il ruolo delle agenzie di
stampa, I'analisi di una notizia.

Per quanto riguarda il mondo dell'informazione, ho cercato di soffermarmi
sugli aspetti sociologici e giuridici dei mass media, senza tralasciare le problematiche
aperte dalle nuove tecnologie, utilizzando sia autori cosiddetti classici (McLuhan,
Eco ecc.) sia studi piu recenti sull’'universo dei mass media (Essere Digitali di
Negroponte o Bit e Parole di Protetti) che assieme costituiscono una letteratura
ampia e diffusa.

Non si possono usare gli stessi aggettivi invece, per il materiale informativo
sulle agenzie di stampa, per reperire il quale ho trovato difficolta. Infatti non
esistono in Italia molti testi in commercio sull’argomento (ad eccezione dei testi
di Lepri, ex direttore dell’Ansa). Esiste invece una letteratura “grigia” rappresen-
tata da materiale interno alle agenzie ma fuori commercio, (ciclostilati, riviste
aziendali) che ho potuto utilizzare solo grazie alla disponibilita di alcuni giornali-
sti dell’Ansa che mi hanno messo a disposizione anche alcune riviste specializza-
te e indirizzi internet utili. Grazie a questa documentazione e all’opportunita che
mi é stata fornita di “vivere” in redazione per due giorni, ho potuto completare il
mio lavoro, delineando un profilo definito delle agenzie e costruendo un‘analisi
di caso sul percorso di una notizia dalla fonte al lettore.

Addis F., Le forme del cambiamento. La rivoluzione nel sistema delle telecomunicazioni,
Guerrini e Associati, Milano, 1995

Ardigo A., Mazzoli G., Le nuove tecnologie per la promozione umana, F. Angeli, Milano,
1993

Carlini F, Lo stile del web, Einaudi, Torino, 1999

Cheli Enrico, La realta mediata, F. Angeli, Milano, 1992

Colombo U. Lanzavecchia G., Le frontiere della tecnologia, Le Monnier, Firenze,
1991

Contaldo Alfonso, La societa dell’informazione in movimento: tra speranze e nuove illusio-
ni Seam, Roma, 1996

Eco U., Apocalittici ed integrati. Comunicazioni di massa e teorie della cultura di massa,
Bompiani, Milano, 1993

FTI, La tecnologia dell’informazione e della comunicazione in Italia. Rapporto '98 F. Ange-
li, Milano, 1998
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Giovannini G., Dalla selce al silicio: storia dei mass media, Gutenberg 2000, Torino,
1991

Giovanetti P, Il giornale elettronico, Vallecchi, Firenze, 1995

Lepri Sergio, Le macchine dell'informazione, Etas Libri, Milano, 1982

Lepri Sergio, Professione giornalista, Etas Libri, Milano, 1991

Lepri Sergio, Medium e messaggio: il trattamento concettuale e linguistico dell’informazione,
Gutenberg 2000, Torino, 1986

Lepri Sergio, Dentro le notizie, Le Monnier, Firenze, 1997,

Lepri Sergio, Mezzo secolo della nostra vita: cinquant’anni attraverso le notizie e i documenti
dell’ Ansa, Gutenberg 2000, Torino, 1994

McLuhan M., La galassia Gutenberg. Nascita dell’'uomo tipografico, Armando Editore,
Roma, 1976;

McLuhan M., Gli strumenti del comunicare, Garzanti, Milano, 1977

McLuhan M., L’uomo ed il suo messaggio, Sugarco, Milano, 1992

Migli P.Protetti C., L’informazione elettronica verso il 2000, Gutenberg 2000, Torino,
1994

Negroponte N., Essere digitali, Sperling & Kupfer, Milano 1995

Protetti Cesare, Bit e parole, Gutenberg 2000, Torino, 1995

Riviste

“L’editore”

“MediaDuemila”

“L’Agenzia”, (Trimestrale rivolto al personale dell’Ansa)
Siti Internet

Ansa, www.ansa.it.

Agenzia Italia, www.agenziaitalia.it.

Rai, www.rai.it.
Media 2000, web.tiscalinet.it/media2000.
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COLLANA “WORKING PAPERS” DEL DI GIPS

Sergio Amato, Partiti, associazioni di interessi e primato dell’
amministrazione nel pensiero politico tedesco tra la meta del-
I’Ottocento e la prima guerra mondiale, 1991

Maurizio Cotta, Elite unification and democratic consolidation
in Italy: an historical overview, 1991

Paul Corner, Women and fascism. Changing family roles in
the transition from an agricultural to an industrial society, 1991
Donatella Cherubini, Bonomi e Modigliani: due riformisti a
confronto, 1992

Mario Ascheri, | giuristi, I'umanesimo e il sistema giuridico
dal Medioevo all’ Eta Moderna, 1992

Michele Barbieri, Politica e politiche nel Gtz von Berlichingen,
1992

Roberto De Vita, Societa in trasformazione e domanda etica,
1992

Floriana Colao, Liberta e “statificazione” nell’Universita li-
berale, 1992

Maurizio Cotta, New party systems after the dictatorship:
dimensions of analysis. The european cases in a comparative
perspective, 1993

Pierangelo Isernia, Pressioni internazionali e decisioni nazio-
nali. Una analisi comparata della decisione di schierare missili
di teatro in Italia, Francia ¢ Germania Federale, 1993
Federico Valacchi, Per una definizione del ceto mercantile ita-
liano durante il xvii secolo: il caso Giuseppe Rossano, 1993
Letizia Gianformaggio, Le ragioni del realismo giuridico come
teoria dell’ istituzione o dell’ ordinamento concreto, 1993

Roberto Tofanini, La tutela della dos: le retentiones. Ap-
punti per una ricerca, 1993

Simone Neri Serneri, Labour and nation building in Italy,
1918-1950: mass parties and the democratic state, 1993
Ariane Landuyt, I modello “rimosso”. Pragmatismo, etica,
solidarieta e principio federativo nelle interrelazioni fra sociali-
smo belga e socialismo italiano, 1994

Enrico Diciotti, Verita e discorso nel diritto: il caso dell’inter-
pretazione giudiziale, 1994

Maria Assunta Ceppari Ridolfi, La lite del grano: un terratico
conteso tra Sant’ Antimo e Castelnuovo dell’ Abate (1421), 1994
Stefano Maggi, Le ferrovie nell’ Africa italiana: aspetti econo-
mici, sociali e strategici, 1995

Fabio Grassi Orsini, La Diplomazia Fascista, 1995
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41.

Luca Verzichelli, Le politiche di bilancio. 11 debito pubblico da
risorsa a vincolo, 1995

Maurizio Cotta, L'Ancien Régime et la Révolution ovvero La
crisi del governo di partito all’italiana, 1995

Gerhard A. Ritter, The upheaval of 1989/91 and the
Historian, 1995

Daniele Pasquinucci, Altiero Spinelli Consigliere del Princi-
pe. La lotta per la Federazione Europea negli anni Sessanta,
1996

Valeria Napoli, 11 laurismo: problemi di interpretazione, 1996
Vito Velluzzi, Analogia giuridica ed interpretazione estensiva:
usi ed abusi in diritto penale, 1996

Maurizio Cotta, Luca Verzichelli, Italy: from constrained
coalitions to alternating governments? 1996

Mario Ascheri, La renaissance a Sienne (1355-1559), 1997
Roberto De Vita, Incertezza, Pluralismo, Democrazia, 1997

Jean Blondel, Institutions et comportements politique italiens.
“Anomalies et miracles”, 1997

Gerardo Nicolosi, Per una storia dell’amministrazione pro-
vinciale di Siena. Il personale elettivo (1865-1936) fonti,
metodologia della ricerca e costruzione della banca dati, 1997
Andrea Ragusa, Per una storia di Rinascita, 1998

Fabio Berti, Immigrazione e modelli familiari. I primi risultati di
una ricerca empirica sulla comunita islamica di Colle Val d’Elsa e
sulla comunita cinese di San Donnino, 1998

Roberto De Vita, Religione e nuove religiosita, 1998

Mario Galleri, La rappresentazione della Resistenza (1955-1975),
1998

Gianni Silei, Le socialdemocrazie europee e le origini dello Stato
sociale (1880-1939)., 1999

Roberto De Vita, Il cappello degli ebrei. Considerazioni sociologiche
attorno alla fine della vita., 1999

Luigi Pirone, Il cattolicesimo sociale di Carlo Maria Curci, 1999
Andrea Ragusa, Sulla generazione di Bad Godesherg. Ap-
punti e proposte bibliografiche, 1999

Unico Rossi, La cittadinanza oggi. Elementi di discussione
dopo Tomas H. Marshall, 2000

Roberto Bartali, La nuoca comunicazione politica: il partito
telematico, una ricerca empirica sui partiti italiani, 2000
Paolo Ciancarelli, Sulla genesi del concetto di oligarchia in
Michels: una reintepretazione storico-critica, 2000

COLLANE ATTIVATE PRESSO IL DIPARTIMENTO DI SCIENZE STORICHE,
GIURIDICHE, POLITICHE E SOCIALI (D1 Gips) DELL'UNIVERSITA DI SIENA
Collana Monografie

Stefano Berni, Per una filosofia del corpo. Heidegger e Foucault
interpreti di Nietzsche.

Collana Studi e Ricerche

1.
2.

Fabio Berti (a cura di), Processi migratori e appartenenza.

Fabio Berti (a cura di), Cooperazione sociale e imprenditorialita
giovanile.

3.

Lorenzo Nasi, Tunibamba. L'utopia di uno sviluppo alternativo
in un progetto di cooperazione allo sviluppo, 2000

Gli arretrati possono essere richiesti al Dipartimento di Scienze Storiche, giuridiche, politiche e sociali, tel. 235290,
Fax. 235292, e-mail bartali@unisi.it.



Collana Documenti di Storia

1.
2.

11.

12.

13.

14,

15

16.

D. Ciampoli, I Capitano del Popolo a Siena nel primo Trecento (1984).
1. Calabresi, Montepulciano nel Trecento. Contributi per la storia giuridi-
ca e storia istituzionale. Edizione delle quattro riforme maggiori (1340 c.-
1374) dello statuto del 1337 (1987).

Comune di Abbadia San Salvatore, Abbadia San Salvatore. Co-
mune e monastero in testi del secolo XIV-XV111 (1986).

Siena e il suo territorio nel Rinascimento, I, Documenti raccolti da M.
Ascheri e D. Ciampoli (1986).

Siena ¢ il suo territorio nel Rinascimento, 11, Documenti raccolti da M.
Ascheri e D. Ciampoli (1990).

M. Salem Elsheik, In Val d’Orcia nel Trecento: lo statuto signorile di
Chiarentana (1990).

Antica legislazione della Repubblica di Siena, a cura di M. Ascheri
(1993).

Abbadia San Salvatore. Una comunita autonoma nella Repubblica di
Siena, con edizione dello statuto (1434-sec. X\V/111), a cura di M. Ascheri
e F. Mancuso, trascrizioni di D. Guerrini, S. Guerrini e I.
Imberciadori - carta del territorio di S. Mambrini, con un contri-
buto di D. Ciampoli (1994).

V. Passeri, Indici per la storia della Repubblica di Siena (1993).

Gli insediamenti della Repubblica di Siena nel 1318, a cura di L. Nerie
V. Passeri (1994).

Bucine e la Val d’ Ambra nel Dugento. Gli ordini dei Conti Guidi, a cura
di M. Ascheri, M.A. Ceppari, E. Jacona, P. Turrini (1995).

Tra Siena ¢ Maremma. Pari e il suo statuto, a cura di L. Nardi e F
Valacchi (1995).

Gli albori del Comune di San Gimignano e lo statuto del 1314, a cura di
M. Brogi, con contributi di M. Ascheri - Ch. M. de la Ronciére -
S. Guerrini (1995).

1 Libro Bianco di San Gimignano. | documenti piu antichi del Comune
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