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 NOME E COGNOME RUOLO 

Docenti 

1 Fabrizio Coricelli Coordinatore - Pres. del Comitato per la Didattica 

2 Eva Lehner Componente docente 

3 Francesco Zini Componente docente 

Studenti 

  

  

1 Giulio Guerrini Teucci  Componente studentesca 

Personale 
T/A 

Alessandra Lorenzetti Personale T/A 

 

Inoltre, in relazione ad alcune sezioni del Rapporto, sono stati consultati il Direttore del Dipartimento di 
Scienze Politiche e Internazionali (DISPI), Prof. Gerardo Nicolosi, e il Presidente della Commissione Paritetica 
Docenti Studenti (CPDS), Prof. Andrea Francioni. 
 
Il Comitato per la didattica si è riunito, per la discussione degli argomenti riportati nei quadri delle sezioni di 
questo Rapporto di Riesame, nelle seguenti date (indicare brevemente gli argomenti trattati in ciascuna 
riunione): 
 

1)  28/03/2023  - punto 2. Odg: Analisi e proposte sulla completezza e sull’efficacia del Monitoraggio 
annuale e del Riesame ciclico 

2)  28/09/2023 – punto 1. Odg: Riunione finale ed approvazione del Rapporto di Riesame ciclico) 
 
Sintesi dell’esito della discussione del Consiglio del Dipartimento responsabile della gestione del Corso di 
Studio, seduta del 28/09/2023: 

… … …  … … …  

… … …  … … …  
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[Si raccomanda qui la massima sintesi. Qualora su qualche punto siano stati espressi dissensi o giudizi non da tutti condivisi, è opportuno darne 
brevemente notizia. Si può aggiungere anche il collegamento con l’eventuale verbale dell’Assemblea dei docenti]  
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D.CDS.1 L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CdS) 

 
 

1.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito) 

 

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente anche in relazione alle azioni migliorative 
messe in atto nel CdS. (senza vincoli di lunghezza del testo) 
 
SOMMARIO. - I. Azioni migliorative intraprese da CdS. – II. Sintesi dei risultati delle azioni migliorative: gli Obiettivi del 
RRC 2018 raggiunti dal CdS - III. Criticità e obiettivi di miglioramento. 
 

 
I. Azioni migliorative intraprese da CdS 

 
L’assicurazione della qualità nella progettazione del CdS è stata perseguita principalmente mediante quattro azioni 
migliorative, suggerite dagli esiti del precedente Rapporto di Riesame. 
 

1. Innanzitutto è stato introdotto un processo di gestione che per tutta la durata del corso – dalle prime fasi 
dell’iscrizione fino all’orientamento in uscita – assicura la circolarità e continuità della 
interazione/comunicazione tra  tutte le parti coinvolte: docenti, studenti, personale T/A, Comitato per la 
Didattica (CpD), Comitato di Indirizzo, Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS), Dipartimento di Scienze 
Politiche e Internazionali (DISPI), organi di Ateneo, rappresentanti del mondo del lavoro. Il carattere 
sistematico e la trasparenza di tale azione sono stati assicurati mediante la periodicità e la verbalizzazione 
delle riunioni in appositi consessi Un particolare sforzo è stato profuso per migliorare il coordinamento con la 
CPDS e per dare nuovo impulso al Comitato di Indirizzo, sia sul fronte della composizione, sia in termini di 
coinvolgimento nelle attività del CdS.  

 
2. Inoltre si è provveduto ad un deciso intervento correttivo sulle attività di orientamento, aumentandone il 

numero, le modalità di svolgimento e i canali dedicati. Per quanto attiene all’orientamento in entrata, grazie al 
supporto del DISPI e del Presidio Mattioli, è stata migliorata la visibilità del corso sui social media, mediante la 
produzione di corti e di video di presentazione del DISPI e dei nostri CdS, compresa la LM-63 diffusi sui social e 
su YouTube. Presentazioni più brevi effettuate dal Presidente della LM-63 sono state inserite nel canale 
Instagram del DISPI, assieme a quelle inerenti singoli insegnamenti, mentre l’adesione ad accordi con la 
Pubblica Amministrazione ha fornito una maggiore visibilità del corso a livello istituzionale. Si tratta di uno 
degli aspetti della diversificazione e dell’aumento delle iniziative in materia che ha riguardato anche le attività 
di orientamento a carattere frontale, sia in sede (con più Open Day) sia sul territorio, nelle scuole secondarie: 
presentazioni, workshop, seminari su temi specifici, lezioni e dibattiti pubblici. In ordine all’orientamento in 
itinere, oltre alla continuativa attività di coordinamento tra uffici, singoli docenti, CpD e CPDS, la LM-63 ha 
istituito sin dalla primavera 2018 un apposito ciclo (avviato e curato dalla Prof.ssa Eva Lehner prima su impulso 
del Prof. Massimo Di Matteo e poi dell’attuale Presidente del CdP, Prof. Fabrizio Coricelli ) di Incontri Annuali di 
Orientamento e Tutoraggio in Itinere  con studenti e studentesse del I e del II anno (d’ora in poi “Assemblea 
CdP/Discenti”)  volti a raccogliere impressioni, interrogativi o semplici richieste di aiuto in ordine al percorso 
individuale di apprendimento, in rapporto all’offerta didattica del CdS. Infine, per quanto attiene 
all’orientamento in uscita, l’azione combinata degli organi di Ateneo, del DISPI, del CpD e del prezioso lavoro 
della Prof. Maria Vella (responsabile DISPI per gli Stage) ha consentito di arricchire il novero dei Partners di 
riferimento e i tirocini all’estero, rafforzando al contempo il livello di internalizzazione del CdS 

 
Queste due azioni migliorative sono state propedeutiche allo svolgimento di entrambe quelle di seguito 
descritte. 

 
3. Innanzitutto si è agito sul fronte della progettazione del CdS, mediante il continuo aggiustamento dei piani di 

studio.  Grazie all’iniziativa e al proficuo impegno del Presidente del CpD (Prof. Fabrizio Coricelli), al puntuale  
sostegno del DISPI e del suo Direttore (Prof. Gerardo Nicolosi), nonché al prezioso supporto dell’Ufficio 
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Progettazione (Sig.ra Alessandra Lorenzetti), l’opera di continuo aggiustamento nella progettazione del CdS si è 
basata sul monitoraggio delle SMA e dei Rapporti Alma Laurea in collaborazione con la CPDS e sulla 
consultazione di tutte le parti interessate anche grazie alle risultanze delle Assemblee Annuali CpD/Discenti 
(avviate e curate dalla Prof.ssa Eva Lehner, prima su impulso del Prof. Massimo Di Matteo e poi dell’attuale 
Presidente del CdP, Prof. Fabrizio Coricelli ) e di scambi formali (riunioni del Comitato di Indirizzo, questionari 
sugli Stage) e informali (grazie all’incessante attività della Delegata del DISPI per gli Stage e Tirocini curriculari, 
Prof.ssa Maria Vella) con i rappresentanti del mondo del lavoro e con i docenti aderenti a Scuole di Dottorato.  
In particolare, un impulso decisivo al processo di progettazione è derivato dal rafforzamento della composizione 
e del ruolo del Comitato di Indirizzo, il quale è stato maggiormente coinvolto nelle attività del CdS e che 
attualmente ospita anche rappresentanti dell’amministrazione del Parlamento Europeo.  
L’aggiustamento dei piani di studio di entrambi i curricula è cominciato nell’a.a. 2020/21, continuando 
ininterrottamente fino all’a.a. 2023/4. Si è trattato non solo di ri-denominare, ridistribuire, ripesare (in termini 
di CFU) e riqualificare (in termini di obbligatorietà/facoltatività) le materie esistenti, ma di aggiungerne via via di 
nuove per rafforzare la coerenza del CdS ai suoi obiettivi formativi e ai suoi sbocchi occupazionali In particolare, 
nell’a.a. 2020/21 il curriculum “Comunicazione Marketing Territoriale e Turismo” ha assistito ad una profonda 
ristrutturazione (nel complesso 10 variazioni) - accompagnata negli anni seguenti da progressivi aggiustamenti 
(7 nel 2021-22, 6 nel 2022-23;  2 nel 2023-23) – che ha arricchito il novero delle discipline economiche e ha reso 
più solido l’impianto di quelle giuridiche per rafforzare una offerta formativa mirata all’amministrazione di 
interessi pubblici e privati legati al territorio. Nell’altro curriculum, “Tributi, Diritto ed Economia” si trattava 
invece di ampliare il ventaglio dell’offerta di discipline economiche e giuridiche senza rinunciare agli obiettivi 
formativi specifici mirati all’acquisizione di competenze gestionali sul piano tributario, contabile-finanziario e 
organizzativo per le imprese e le PP.AA. Pertanto, le modifiche al piano di studio (5 nell’a.a. 2020/21,  2 nell’a.a. 
2021/22, 3 nell’a.a. 2022/23, 1 nell’a.a. 2023/24) hanno ampliato il numero ed il novero delle materie a scelta, 
anche grazie all’introduzione di 4 nuove materie. 

 
 

4. L’ultima azione migliorativa intrapresa consiste nella flessibilizzazione delle modalità didattiche, operata 
facendo tesoro delle competenze e degli strumenti che tutte le parti (studenti, docenti, personale T/A, etc.) 
hanno dovuto rapidamente acquisire –con il decisivo supporto del personale T/A del DISPI e dell’Ateneo – 
durante la pandemia. Il CdS ha affinato e diversificato l’uso della didattica alternativa e delle nuove tecnologie 
per rispondere alle esigenze derivanti dal mondo del lavoro: non solo quelle emerse in Comitato di Indirizzo, ma 
anche quelle sostenute  dal Ministero della Funzione Pubblica, poi concretizzatisi nella adesione del CdS al 
Protocollo P.A. 110 e lode. Ciò ha comportato una complessiva riflessione negli organi del Dispi, la quale è 
sfociata – dopo un primo periodo di sperimentazione - nell’introduzione di forme di didattica alternativa rivolte 
a tutti gli studenti lavoratori, al fine di sopperire all’impossibilità di seguire la didattica frontale. Di seguito, una 
sintetica illustrazione di tali modalità alternative. 

 
- Tutorato del docente: prima dell’inizio delle lezioni, le studentesse e gli studenti lavoratori sono 

invitati a prendere contatto con il docente del corso e possono stabilire assieme un calendario di 
incontri, che potranno svolgersi anche a distanza, durante i quali verranno fornite informazioni sul 
programma o su particolari tematiche oggetto del corso e indicazioni sul materiale didattico in 
adozione o aggiuntivo rispetto a quello indicato dal syllabus. 

 
- Accesso a lezioni registrate. Su specifica richiesta delle studentesse e degli studenti lavoratori prima 

dell’inizio dei corsi, ove il docente lo ritenga opportuno, può permettere l’accesso a lezioni registrate. 
Ciò non esime le studentesse e gli studenti lavoratori dall’utilizzo di altro materiale didattico indicato 
nel syllabus e dal mantenersi costantemente informati sullo svolgimento del corso. 

 
- Pagina dei corsi su USIENA-Integra. Sebbene l’iscrizione alla piattaforma sia già adeguatamente 

raccomandata per tutti i discenti, l’esigenza che  le studentesse e gli studenti lavoratori si iscrivano al 
corso sull’apposita pagina di USIENA-Integra è stata resa pubblica nelle pagine web del Dipartimento 
(https://www.dispi.unisi.it/it/notizie/didattica-dedicata-studentesse-e-studenti-lavoratori). USIENA-
Integra, infatti, costituisce la fonte di informazione ufficiale e privilegiata sull’andamento del corso, sul 
programma in svolgimento, sulle eventuali attività seminariali, sul materiale didattico in uso, anche 
aggiuntivo rispetto a quello indicato sul syllabus ed eventualmente può fungere da accesso alle lezioni 
registrate. Essa consente inoltre un collegamento costante con il docente, il quale può controllare in 
ogni momento se e quando le studentesse e gli studenti abbiano frequentato la pagina. 
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A questa iniziativa si aggiunge quella dedicata agli studenti del Polo Penitenziario che, sotto la supervisione dell’Ateneo, 
e del DISPI, oltre alle necessarie attività in presenza, consente ai docenti del CdS  di aderire alle iniziative di tutorato a 
distanza e di accesso a lezioni registrate. 
 

II. Sintesi dei risultati delle azioni migliorative: gli Obiettivi del RRC 2018 raggiunti dal CdS 
 
Nel complesso, queste azioni migliorative hanno conseguito i risultati attesi, contribuendo all’eliminazione della 
maggiore criticità riscontrata nel RRC 2018, ossia l’indice di ritardo. Inoltre è risultato maggiore l’indice di attrattività del 
CdS, il grado di soddisfazione degli studenti, la coerenza dell’offerta formativa rispetto ai profili in uscita, soprattutto in 
termini di qualità e possibilità di sbocchi occupazionali. Di seguito, l’analisi dei risultati ai fini del raggiungimento degli 
Obiettivi del RRC 2018. 
 
 
§.1 In ordine all’Obiettivo 2.c  del RRC 2018 si registra l’eliminazione di una delle maggiori criticità, inerente l’ indice di 
ritardo nel conseguimento della laurea  (indicatore iC02 della SMA) 
Stando ai Rapporti AlmaLaurea, in merito all’indice di ritardo nel conseguimento della laurea si è registrato prima un 
forte recupero e poi una stabile inversione di tendenza. Si tratta di uno dei migliori risultati conseguiti rispetto 
all’ultimo RRC: da un indice di ritardo superiore (dati 2018) o molto superiore (dati 2019) alla media nazionale delle LM-
63, si è passati ad un indice quasi pari alla media nazionale nelle rilevazioni sui dati 2020, per poi approdare ad un 
indice inferiore alla media nazionale, sia nei dati 2021 che in quelli 2022. Si veda pure la CPDS, Relazione Annuale 2022, 
pag. 26. 
Questo risultato è ancor più apprezzabile se si tiene presente che il voto finale di laurea resta superiore a quello della 
media nazionale delle LM-63 anche nelle rilevazioni AlmaLaurea 2020-21-22, sia pur con uno scarto minore rispetto alle 
indagini sui dati 2018 e 2019  che potrebbe essere l’unico contraccolpo dell’abbassamento dell’indice di ritardo nel 
conseguimento del titolo. 
Questi risultati sono stati conseguiti grazie  alle seguenti azioni migliorative già svolte nell’ambito della Parte. 2 
(Esperienza dello Studente) del RRC 2018 : 1) circolarità e continuità della interazione tra le parti coinvolte; 2) 
rafforzamento delle attività di orientamento in itinere; 3) recupero delle carenze in ingresso; 4) flessibilizzazione delle 
metodologie didattiche e attività di supporto per DSA, BES e disabilità; 5) monitoraggio sulla corretta e puntuale 
compilazione del syllabus, specie in ordine alla chiarezza sulla descrizione delle modalità di verifica dell’apprendimento;  
6) coinvolgimento più attivo da parte degli studenti durante i corsi attraverso  forme  di  valutazioni  intermedie  basate  
sulla  preparazione  di  lavori  individuali (SMA 2021); 7) continuo monitoraggio e revisione dell’offerta formativa. 
 
§.2 In ordine all’Obiettivo 1.c  e all’Obiettivo 4. c del RRC 2018 si registra un netto miglioramento dell’indicatore iC00d 
della SMA (iscritti) grazie al notevole aumento dell’attrattività del CdS 
 
Nel lasso di tempo successivo all’ultimo RRC,  il numero degli iscritti è risultato sempre maggiore, a causa del tendenziale 
aumento delle immatricolazioni con ammissione al I o direttamente al II anno. L’incremento medio è stato dell’11,2% 
con una punta massima  del  19,7 % nel 2021 . In particolare, dai 91 iscritti complessivi nel 2017 si è passati a: 97 nel 
2018 (incremento del 6,6 %); 96 nel 2019 (incremento del 5,5 %); 103 nel 2020 (incremento del 13,2 %); 109 nel 2021 
(incremento del 19,7 %); 101 nel 2022 (incremento del 10,9%). Con ciò il CdS si è allineato alle medie di iscritti alle LM-63 
non telematiche nella area geografica di riferimento e si è di gran lunga avvicinato alle medie degli Atenei non telematici 
Questi risultati sono stati conseguiti grazie alle seguenti azioni migliorative già svolte nell’ambito della  Parte 1 
(Definizione dei profili culturali/professionali e architettura del CdS)  e della Parte 4 (Monitoraggio e revisione del CdS) 
del RRC 2018: 1) potenziamento dell’orientamento in ingresso e della visibilità del CdS; 7) continuo monitoraggio e 
revisione dell’offerta formativa. N.b. si segue la numerazione adoperata nel §.1 
 
§.3 In ordine all’Obiettivo 2. c del RRC 2018 si registra un miglioramento dell’indicatore iC25 della SMA (aumento del 
livello di soddisfazione complessiva degli studenti) e dei dati AlmaLaurea sul tasso di soddisfazione in termini di 
efficacia rispetto al lavoro svolto. 
Il livello di soddisfazione degli studenti resta alto e molto al di sopra della media delle LM-63 non telematiche, sia nella 
area geografica di riferimento sia a livello nazionale come risulta anche dall’ultima SMA. Inoltre guardando ai Rapporti 
Alma Laurea sui Dati Occupazionali 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, risulta un continuo miglioramento nell’apprezzamento 
del CdS in termini di efficacia rispetto al lavoro svolto: in base ai dati 2022 la percentuale di valutazioni negative 
corrisponde allo 0%  mentre quelle positive e molto positive sono entrambe superiori alla media nazionale delle LM-63; 
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sui dati 2021 la percentuale di valutazioni negative (9,1%) era comunque inferiore a quella della media nazionale, 
mentre la percentuale di valutazioni molto positive (72,7%) era di gran lunga superiore rispetto a quella della media 
nazionale (46,4%). Si tratta di valori migliori rispetto a quelli dell’indagine sui dati 2020, i quali nel complesso erano 
comunque superiori alle medie nazionali (come nel caso dei dati 2018) e di gran lunga migliori rispetto ai valori relativi ai 
dati 2019  che invece mostravano percentuali di apprezzamento al di sotto della media nazionale  
Questo risultato si deve alle azioni migliorative già svolte in relazione alla Parte 2 (Esperienza dello studente) del RRC 
2018: : 1) circolarità e continuità della interazione tra le parti coinvolte; 2) rafforzamento delle attività di orientamento 
in itinere; 3) recupero delle carenze in ingresso; 4) flessibilizzazione delle metodologie didattiche e attività di supporto 
per DSA, BES e disabilità; 5) monitoraggio sulla corretta e puntuale compilazione del syllabus, specie in ordine alla 
chiarezza sulla descrizione delle modalità di verifica dell’apprendimento;  6) coinvolgimento più attivo da parte degli 
studenti durante i corsi attraverso  forme  di  valutazioni  intermedie  basate  sulla  preparazione  di  lavori  individuali 
(SMA 2021); 7) continuo monitoraggio e revisione dell’offerta formativa; 8) rafforzamento della internazionalizzazione - 
che resta comunque un elemento di criticità -  sia come apertura agli studenti stranieri  (grazie all’adesione alla 
piattaforma dreamapply) sia come promozione dei programmi di mobilità europei ed extra-europei; 9) rafforzamento 
della composizione del Comitato di Indirizzo e della sua partecipazione nelle attività di gestione del CdS.  
 
§.4 In ordine all’Obiettivo 1.c  del RRC 2018, le SMA 2021 e 2023 e i Rapporti AlmaLaurea registrano un miglioramento 
in termini di efficacia del CdS quanto agli sbocchi occupazionali  
 
Un altro buon risultato si riscontra sul fronte dell’occupabilità (indicatore iC26 della SMA) che tocca la sua punta 
massima nelle rilevazioni AlmaLaurea sui dati 2021,  innanzitutto in termini quantitativi: un tasso complessivo di 
occupazione del 95,5% a fronte della media nazionale del 68,5% ; una percentuale di occupati che ha trovato lavoro solo 
dopo laurea del 63,6%, a fronte della media nazionale del 48,1%; un lasso di tempo di 3,4 mesi tra ricerca e reperimento 
del primo lavoro, inferiore a quello della media nazionale (3,8 mesi). Rispetto ai dati 2020 si tratta di un notevole 
miglioramento che persiste anche nelle indagini sui dati 2022 nonostante la lieve flessione dei relativi valori. I dati 2021 
mostrano valori migliori anche rispetto alle percentuali dell’indagine sui dati 2019 e per certi aspetti (tasso di 
occupazione complessivo), rispetto alle rilevazioni sui dati 2018. 
Anche sul piano qualitativo si registrano dei miglioramenti che toccano la loro punta massima nelle indagini sui dati 
2021, sia quanto alla natura dei contratti, sia quanto al tipo di professione svolta.  
Il più grande risultato è la tendenziale diminuzione, fino a scendere al di sotto della media nazionale, dei contratti no 
standard (atipici): la percentuale del 42,7% rilevata sui dati 2018 (superiore alla media nazionale), comincia a ridursi 
nelle rilevazioni sui dati 2019, diventando inferiore alla media nazionale nell’indagine sui dati 2020 (salvo il rialzo 
registrato nei dati 2021), fino a scomparire nella rilevazione sui dati 2022. Contestualmente, rispetto alle indagini sui dati 
2018, in quelle sui dati 2022 la percentuale di contratti a tempo indeterminato (ad un anno dalla laurea conseguita 
presso il CdS) è diventata pari a quella della media nazionale. Inoltre già dalle indagini sui dati 2021, la percentuale dei 
contratti a tempo indeterminato dei nostri laureati risaliva fino a coincidere sostanzialmente con la punta massima dei 
dati pre-pandemia del 2019, dopo la rilevante flessione che si era registrata nei dati 2020. 
Quanto al profilo professionale dei laureati del CdS si assiste ad un innalzamento complessivo del relativo livello, che ha 
toccato la sua punta massima nella rilevazione sui dati 2021  con una percentuale di “imprenditori, legislatori e alta 
dirigenza” quasi tripla rispetto a quella della media nazionale  ed una percentuale di “professioni intellettuali, 
scientifiche e di alta specializzazione” superiore alla media nazionale. Lo stesso vale per le professioni tecniche. Al 
contempo, è risibile (9,1%) rispetto al dato nazionale (38,9%) la percentuale delle professioni esecutive nel lavoro 
d’ufficio. 
 Nell’indagine sui dati 2022 questo miglioramento mostra una flessione, anche se si registra il massimo incremento delle 
professioni tecniche e solo un lievissimo incremento (11,1% ) nelle professioni esecutive.  
Nel complesso, rispetto alle medie nazionali sul tasso e sul tipo di occupazione - dalle quali, specie in termini di 
retribuzione, emerge l’impatto negativo delle crisi economiche dovute prima alla pandemia, poi al caro energia e alla 
guerra in Ucraina - il CdS ha mostrato una capacità di tenuta nel processo di miglioramento dei risultati in uscita. 
Ciò dimostra – sempre in relazione all’Obiettivo 1.c del RRC del 2018 - il miglioramento della  sintonizzazione dell’offerta 
formativa con la domanda lavorativa. 
Questo risultato è stato conseguito mediante il combinato operare di tutte le azioni migliorative già menzionate e 
soprattutto grazie alle azioni migliorative nella Parte 1 (Definizione dei profili cultirali/professionali e architettura del 
CdS), nella Parte 4 (Monitoraggio e revisione del CdS) e nella Parte 5 (commento agli Indicatori) del RRC 2018:   7) 
continuo monitoraggio e revisione dell’offerta formativa; 8) rafforzamento della internazionalizzazione, specialmente 
quanto allo sviluppo dei tirocini all’estero e dei programmi di mobilità europei ed extra-europei; 9) maggior 
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coinvolgimento nelle attività del CdS dei Partners del settore Stage e del Comitato di Indirizzo  
 
 
 

III. Criticità e obiettivi di miglioramento: 
 

1. Criticità. Il CpD è stato al completo quanto a componente studentesca fino al 2022, ma nel 2023 vi siede un solo 
rappresentante degli studenti. Il CdS si impegna a sensibilizzare gli studenti e le associazioni studentesche 
rispetto alla necessità di designare un altro loro rappresentante in seno al CpD e a sollecitare e pubblicizzare la 
procedura di autocandidatura da svolgersi di concerto con l’Ufficio organi collegiali di Ateneo. 
 

2. Obiettivo di miglioramento. Il CpD intende migliorare la circolarità e l’interazione nei processi di gestione del 
CdS trasformando l’Assemblea CdP/Discenti da annuale a semestrale, così come proposto dalla CPDS (Relazione 
2022) 
 

3. Obiettivo di miglioramento. Il CdS intende migliorare ancora la circolarità e l’interazione nei processi di gestione 
del CdS mediante l’istituzione di una periodica Assemblea dei Docenti che si affiancherà alla già esistente 
Assemblea CpD/Discenti. 
 

4. Criticità. Per ovviare meglio alla disomogeneità nell’adeguatezza delle conoscenze iniziali, il CdS intende 
introdurre il Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) che servirà a 
rendere più mirata ed  efficace  l’attività di recupero delle lacune, eventualmente predisponendo moduli ad hoc 
in alcuni ambiti disciplinari 

 
5. Obiettivo di miglioramento. Per rafforzare ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica 

dell’apprendimento, risparmiando ai discenti inutili dispersioni temporali e dunque per contribuire ad evitare 
che si ripresenti l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea magistrale, 
il CpD intende predisporre “Linee guida per la redazione della tesi di Laurea Magistrale” così come 
raccomandato a tutti i CdS del DISPI dalla CPDS (Relazioni annuali 2021 e 2022) 
 
 

6. Criticità. Sebbene ci sia stato un miglioramento sul fronte dell’internazionalizzazione, Il CpD intende continuare 
ad agire per innalzarne il livello presso il CdS. All’uopo il CdP proporrà al Consiglio di Dipartimento l’introduzione 
di una quota premiale di CFU in sede di Prova Finale per coloro che abbiano aderito a programmi di mobilità 
Internazionale, per promuovere una maggiore adesione a questi ultimi e con ciò innalzare il numero di CFU 
acquisiti all’estero .  
 

7. Obiettivo di miglioramento. Benché attualmente sia previsto un insegnamento opzionale in lingua inglese e la 
possibilità di sostenerne un altro come Attività formativa a scelta dello studente, il CdP proporrà di integrare 
nella didattica ulteriori attività in lingua inglese, compatibilmente con il profilo non internazionale del titolo di 
studio conferito dal CdS. Servirà a migliorare il livello di internazionalizzazione del CdS incidendo sui profili in 
uscita e sull’efficacia esterna e sul grado di attrattività per gli studenti stranieri 
 

8. Obiettivo di miglioramento. Il CpD, con il sostegno del Dipartimento e dell’Ateneo, intende integrare 
l’Intelligenza Artificiale tra le risorse a disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica, per 
mantenere anche in futuro la coerenza tra la offerta complessiva del CdS e profili in uscita, soprattutto in 
termini di sbocchi occupazionali. 
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Azione Correttiva n. 1 
Integrazione della componente studentesca del CpD ai fini della corretta 
composizione degli organi del CdS e dello sviluppo di abilità comunicative e 
dell’autonomia di giudizio dei discenti 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Sollecitare presso gli organi competenti l’elezione di un altro rappresentante degli 
studenti nel CpD e pubblicizzare presso i singoli discenti la reperibilità del modulo di 
autocandidatura e la relativa procedura da svolgersi di concerto con l’Ufficio Organi 
Collegiali di Ateneo 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Offriranno validi indicatori di riferimento gli esiti delle relative iniziative. Gli obiettivi 
attengono sia al QUADRO A4.c della SUA (capacità del CdS di fornire ai discenti  
Autonomia di giudizio e Abilità comunicative) sia alla corretta composizione degli organi 
del CdS 
 

 

Azione Correttiva n. 2 
Trasformazione della Assemblea CdP/Discenti da annuale a semestrale – Servirà a 
migliorare ulteriormente la continuità, la circolarità e l’interazione nei processi di 
gestione del CdS 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Su proposta della CPDS, il CdS sta valutando di estendere al I Semestre la convocazione 
di questo consesso. In questa fase è in corso una consultazione del CpD con i docenti 
del CdS per stabilire tempi e modalità di convocazione dell’Assemblea CpD/Discenti 
durante il I semestre 
 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Indicatore iC25 della SMA 
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Azione Correttiva n. 3 
Istituzione di una periodica Assemblea dei Docenti: si affiancherà alla già esistente 
Assemblea CdP/Discenti per migliorare la continuità e circolarità dei processi di 
gestione del CdS 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione con i docenti del CdS per stabilire tempi e modalità di 
svolgimento dell’Assemblea in questione. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Indicatore iC25 della SMA 

 
 

Azione Correttiva n. 4 

Introduzione del Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge 
Test (TVCI-PKT) -  Servirà ad ovviare meglio alla disomogeneità nell’adeguatezza delle 
conoscenze iniziali, rendendo più mirata ed  efficace  l’attività di recupero delle 
lacune iniziali, eventualmente mediante l’istituzione di moduli ad hoc in alcuni ambiti 
disciplinari. 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra docenti del CdS e gruppo AQ del CpD per stabilire 
tempi, contenuti e modalità di svolgimento del Test. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
QUADRO A3 della SUA e Indicatore iC02 della SMA  

 

Azione Correttiva n. 5 

Preparazione di “Linee guida per la redazione della tesi di Laurea Magistrale” da 
pubblicizzare in una specifica sezione del sito del CdS – Rafforzerà ulteriormente la 
chiarezza delle modalità di verifica dell’apprendimento, risparmiando ai discenti 
inutili dispersioni temporali e con ciò contribuendo ad evitare che si ripresenti l’ormai 
superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea 
magistrale 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra questi soggetti e la CPDS in modo da conciliare, nella 
redazione delle Linee Guida, uniformità delle metodologie descrittive e differenziazioni 
dovute alle peculiarità di ciascun ambito disciplinare e/o insegnamento. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
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possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Indicatori iC02 e iC25 della SMA 

 
 

Azione Correttiva n. 6 

Adozione di una quota premiale di CFU in sede di Prova Finale per coloro che hanno 
aderito a programmi di mobilità Internazionale – Servirà a far progressi nel livello di 
internazionalizzazione del CdS promuovendo un maggiore tasso di partecipazione ai 
programmi di mobilità internazionale. 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
 
 Indicatore  iC10BIS della SMA 

 
 

Azione Correttiva n. 7 

Integrazione nella didattica di ulteriori attività in lingua inglese, compatibilmente con 
il profilo non internazionale del titolo di studio conferito dal CdS – Servirà a migliorare 
il livello di internazionalizzazione del CdS incidendo sui profili in uscita e sull’efficacia 
esterna e sul grado di attrattività per gli studenti stranieri 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
 
Rapporti Alma Laurea sulla condizione occupazionale dei laureati, punti 3, 4 e 5. 
Indicatore  iC12 della SMA  
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Azione Correttiva n. 8 

Integrazione dell’Intelligenza Artificiale tra le risorse a disposizione del CdS, anche ai 
fini del supporto alla didattica – Servirà a mantenere anche in futuro la coerenza 
dell’offerta complessiva del CdS rispetto ai suoi profili in uscita con particolare 
attenzione agli sbocchi occupazionali  

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
In continuità con le iniziative già intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli 
altri CdS in capo al DISPI, con la Direzione del Dipartimento, con la CPDS e con il 
Comitato di Indirizzo,  il CpD porrà in essere ulteriori iniziative di consultazione delle 
parti interessate  

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Indicatori SMA: iC26; iC26-BIS; iC26-TER 
I principali indicatori di riferimento dipenderanno dalla qualità delle iniziative realizzate. 
Essi misureranno la capacità del CdS di restare coerente rispetto ai suoi obiettivi 
formativi ed in particolare ai suoi sbocchi professionali. Infatti, la necessità di integrare 
l’IA tra le risorse del CdS si deve alla crescente velocità con cui l’evoluzione tecnologica 
sta determinando vere e proprie mutazioni del settore occupazionale. 
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1.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni 

 
D.CDS.1.1 – Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
 
Documenti chiave: 
 

 Titolo: RRC 2018  
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Obiettivi 1.c ; 2.b; 4 c. 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050 
  

 Titolo: SUA 2022-2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SUA 2020 e 2021 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/49928 

 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07, iC07BIS, iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07,  iC07BIS e iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 

 Titolo: Rapporto Alma Laurea sui dati 2022 
Breve Descrizione: Rilevazioni sugli sbocchi occupazionali delle LM-63 in tutti gli Atenei  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Punti 3,4 e 5 
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Upload / Link del documento: Rapporto Alma Laurea (2023) sui dati 2022 
 

 Titolo: Rapporto Alma Laurea sui dati 2021 
Breve Descrizione: Rilevazioni sugli sbocchi occupazionali delle LM-63 in tutti gli Atenei  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Punti 3,4 e 5 
Upload / Link del documento: Rapporto Alma Laurea (2022) sui dati 2021 
 

 Titolo: Rapporto Alma Laurea sui dati 2020 
Breve Descrizione: Rilevazioni sugli sbocchi occupazionali delle LM-63 in tutti gli Atenei 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Punti 3,4 e 5 
Upload / Link del documento: Rapporto Alma Laurea (2021) sui dati 2020  
 

 Titolo: Rapporto Alma Laurea sui dati 2019 
Breve Descrizione: Rilevazioni sugli sbocchi occupazionali delle LM-63 in tutti gli Atenei 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Punti 3,4 e 5 
Upload / Link del documento: Rapporto Alma Laurea (2020) sui dati 2019 
 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: Verbale Riunione Comitato di Indirizzo del 7 giugno 2022 
Breve Descrizione:  Verbale Riunione del Comitato di Indirizzo del 7 giugno 2022: proposte per l’offerta 
formativa, l’orientamento in uscita, e gli Stage  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMITATO%20INDIRIZZO%20L-
36%20LM-52%20e%20LM-63%20&fileid=3593511 

 

 Titolo: Riunione del Comitato di Indirizzo del 2 maggio 2023 
Breve Descrizione: Verbale Riunione 2 maggio 2023 del Comitato di Indirizzo: presentazione dei due nuovi 
membri del Comitato  impiegati nel Parlamento europeo e discussione sul miglioramento dell’offerta 
formativa. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMITATO%20INDIRIZZO%20L-
36%20LM-52%20e%20LM-63%20&fileid=3593511 
 
 

 Titolo: Relazione Consultazione Comitato d'indirizzo del DISPI, 29 ottobre – 30 novembre 2020 
Breve Descrizione: Relazione Consultazione del Comitato di Indirizzo sull’offerta formativa   
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): passim 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/Comitato%20di%20indirizzo%20-
%20Parti%20Sociali-%20fino%20al%202020&fileid=558092#pdfviewer 

 

 Titolo: Verbale Assemblea CpD/Discenti 2019  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 14 maggio 2019. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
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 Titolo: Riunione Docenti della LM-63 - 2020 
Breve Descrizione: Riunione Straordinaria dei Docenti della LM-63, 24 novembre 2020    
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-2  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2019-20/D020%20LM-
63%20Scienze%20delle%20amministrazioni/Documenti%20di%20lavoro&fileid=2269424 
 

 Titolo: Verbale Assemblea CpD/Discenti 2018  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 8 maggio 2018. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 1 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere/3_2018_10_maggio_Documenti_integrativi&fileid=4454869#pdfviewer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali e 
professionalizzanti in fase di progettazione, sono ancora valide? 
2. Si ritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialità di sviluppo (umanistico, scientifico, tecnologico, 
sanitario o economico-sociale) dei settori di riferimento, anche in relazione con i cicli di studio successivi, 
(se presenti, ivi compresi i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e con gli esiti 
occupazionali dei laureati? 
3. Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profili formativi in uscita (studenti, 
docenti, organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della produzione, 
anche a livello internazionale in particolare nel caso delle Università per Stranieri), sia direttamente sia 
attraverso l'utilizzo di studi di settore? 
4. Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione per la progettazione del CdS, 
soprattutto con riferimento alle potenzialità occupazionali dei laureati e all’eventuale proseguimento di studi 
in cicli successivi, se presenti? 
 
 
1) Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali e 
professionalizzanti in fase di progettazione, si sono dimostrate effettivamente valide alla luce dei valori tratti dalle 
fonti documentali nella comparazione con il precedente RRC (2018) in termini di formazione complessiva e sbocchi 
occupazionali. 
In effetti, sul fronte dell’occupabilità (indicatori iC07,  iC07BIS e iC07TER della SMA) si registra un ottimo 
miglioramento che tocca la sua punta massima nelle rilevazioni AlmaLaurea sui dati 2021,  innanzitutto in termini 
quantitativi: un tasso complessivo di occupazione del 95,5% a fronte della media nazionale del 68,5% ; una 
percentuale di occupati che ha trovato lavoro solo dopo laurea del 63,6%, a fronte della media nazionale del 48,1%; 
un lasso di tempo di 3,4 mesi tra ricerca e reperimento del primo lavoro, inferiore a quello della media nazionale (3,8 
mesi). Rispetto alle rilevazioni AlmaLaurea sui dati 2020 si tratta di un notevole miglioramento che persiste anche 
nelle indagini sui dati 2022 nonostante la lieve flessione dei relativi valori. Le rilevazioni AlmaLaurea sui dati 2021 
mostrano valori migliori anche rispetto alle percentuali dell’indagine pre-pandemia sui dati 2019 e per certi aspetti 
(tasso di occupazione complessivo), rispetto alle rilevazioni sui dati 2018. 
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Anche sul piano qualitativo si registrano dei miglioramenti che toccano la loro punta massima nelle indagini sui dati 
2021, sia quanto alla natura dei contratti, sia quanto al tipo di professione svolta.  
Il più grande risultato è la tendenziale diminuzione, fino a scendere al di sotto della media nazionale, dei contratti no 
standard (atipici): la percentuale del 42,7% rilevata sui dati 2018 (superiore alla media nazionale), comincia a ridursi 
nelle rilevazioni sui dati 2019, diventando inferiore alla media nazionale nell’indagine sui dati 2020 (salvo il rialzo 
registrato nei dati 2021), fino a scomparire nella rilevazione sui dati 2022. Contestualmente, rispetto alle indagini sui 
dati 2018, in quelle sui dati 2022 la percentuale di contratti a tempo indeterminato (ad un anno dalla laurea 
conseguita presso il CdS) è diventata pari a quella della media nazionale. Inoltre già dalle indagini sui dati 2021, la 
percentuale dei contratti a tempo indeterminato dei nostri laureati risaliva fino a coincidere sostanzialmente con la 
punta massima dei dati pre-pandemia del 2019, dopo la rilevante flessione che si era registrata nei dati 2020. 
Quanto al profilo professionale dei laureati del CdS si assiste ad un innalzamento complessivo del relativo livello, che 
ha toccato la sua punta massima nella rilevazione sui dati 2021  con una percentuale di “imprenditori, legislatori e 
alta dirigenza” quasi tripla rispetto a quella della media nazionale  ed una percentuale di “professioni intellettuali, 
scientifiche e di alta specializzazione” superiore alla media nazionale. Lo stesso vale per le professioni tecniche. Al 
contempo, è risibile (9,1%) rispetto al dato nazionale (38,9%) la percentuale delle professioni esecutive nel lavoro 
d’ufficio. 
 Nelle rilevazioni AlmaLaurea sui dati 2022 questo miglioramento mostra una flessione, anche se si registra il 
massimo incremento delle professioni tecniche e solo un lievissimo incremento (11,1% ) nelle professioni esecutive.  
Nel complesso, rispetto alle medie nazionali sul tasso e sul tipo di occupazione - dalle quali, specie in termini di 
retribuzione, emerge l’impatto negativo delle crisi economiche dovute prima alla pandemia, poi al caro energia e alla 
guerra in Ucraina -  il CdS ha mostrato una capacità di tenuta nel processo di miglioramento dei risultati in uscita. 
Ciò dimostra – sempre in relazione all’Obiettivo 1.c del RRC del 2018 - il miglioramento della  sintonizzazione 
dell’offerta formativa con gli sbocchi occupazionali. 
 
2) Sia i Quadri A1, A2, A4 e B1 della SUA, sia gli indicatori iC07, iC07BIS e iC07TER iC07 della SMA riferita al 2022 , sia 
le informazioni derivanti da studenti ed interlocutori esterni, raccolte in sede di consultazioni formali e informali e 
riportate anche in sede di CpD, mostrano una crescente capacità del CdS di soddisfare le esigenze dei settori di 
riferimento, ivi compreso il ciclo dottorale in cui i laureati possono aspirare a inserirsi grazie al taglio multidisciplinare 
del profilo formativo offerto. 
 
3) Le principali parti interessate ai profili formativi in uscita sono state consultate direttamente, grazie al 
rafforzamento della composizione e del coinvolgimento del Comitato di Indirizzo. Inoltre grazie al prezioso lavoro 
della Prof.ssa Vella – delegata agli Stage – si è arricchito il novero dei Partners degli Stage e, in collaborazione con il 
CpD, si è proceduto ad affinare i quesiti del relativo questionari di valutazione. Infine, per la progettazione del CdS ai 
fini dei profili in uscita si è rivelata utile anche la consultazione con gli studenti nelle Assemblee Annuali con il CpD  
 
4) Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione per la progettazione del CdS, 
soprattutto con riferimento alle potenzialità occupazionali dei laureati e all’eventuale proseguimento di studi 
in cicli successivi. In particolare, in seguito all’ultimo RRS (2018)  grazie all’iniziativa e all’impegno del Presidente del 
CpD Prof. Fabrizio Coricelli e con il prezioso supporto dell’Ufficio Progettazione (Sig.ra Alessandra lorenzetti) e del 
Direttore del Dispi (Prof. Gerardo Nicolosi)  ha preso forma un continuo aggiustamento dei piani di studio, mediante 
accurate riflessioni sviluppate in CpD, nelle Assemblee Annuali CpD/Studenti, in una Riunione Straordinaria  dei 
Docenti della LM-63, a partire dall’analisi dei questionari sugli Stage e alle informazioni relative agli sbocchi 
occupazionali e alla partecipazione dei nostri laureati alle scuole di Dottorato . Un ausilio decisivo si deve alla 
partecipazione dei rappresentanti del mondo del lavoro alle attività del CdS, grazie al nuovo impulso conferito alle 
riunioni e alla composizione del Comitato di Indirizzo che attualmente ospita anche rappresentanti 
dell’amministrazione del Parlamento Europeo.  
L’aggiustamento dei piani di studio di entrambi i curricula è cominciato nell’a.a. 2020/21, continuando 
ininterrottamente fino all’a.a. 2023/4. Si è trattato non solo di ri-denominare, ridistribuire, ripesare (in termini di 
CFU) e riqualificare (in termini di obbligatorietà/facoltatività) le materie esistenti, ma di aggiungerne via via di nuove 
per rafforzare la coerenza del CdS ai suoi obiettivi formativi e ai suoi sbocchi occupazionali.  
In particolare, nell’a.a. 2020/21 il curriculum “Comunicazione Marketing Territoriale e Turismo” ha assistito ad una 
profonda ristrutturazione (nel complesso 10 variazioni) - accompagnata negli anni seguenti da progressivi 
aggiustamenti (7 nel 2021-22, 6 nel 2022-23;  2 nel 2023-23) – che ha arricchito il novero delle discipline economiche 
e ha reso più solido l’impianto di quelle giuridiche per rafforzare una offerta formativa mirata all’amministrazione di 
interessi pubblici e privati legati al territorio.  
Nell’altro curriculum, “Tributi, Diritto ed Economia” si trattava invece di ampliare il ventaglio dell’offerta di discipline 
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economiche e giuridiche senza rinunciare agli obiettivi formativi specifici mirati all’acquisizione di competenze 
gestionali sul piano tributario, contabile-finanziario e organizzativo per le imprese e le PP.AA. Pertanto, le modifiche 
al piano di studio (5 nell’a.a. 2020/21,  2 nell’a.a. 2021/22, 3 nell’a.a. 2022/23, 1 nell’a.a. 2023/24) hanno ampliato il 
numero ed il novero delle materie a scelta, anche grazie all’introduzione di 4 nuove materie. 
 
 
 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Criticità. Il CpD è stato al completo quanto a componente studentesca fino al 2022, ma nel 2023 vi siede un solo 
rappresentante degli studenti. Il CdS si impegna a sensibilizzare gli studenti e le associazioni studentesche rispetto 
alla necessità di designare un altro loro rappresentante in seno al CpD e a sollecitare e pubblicizzare la procedura di 
autocandidatura da svolgersi di concerto con l’Ufficio organi collegiali di Ateneo. 
Obiettivo di miglioramento. Il CpD intende migliorare ancora la circolarità e l’interazione nei processi di gestione del 
CdS per  monitorare la perdurante coerenza della progettazione del CdS rispetto ai suoi obiettivi formativi. Perciò il 
CdP intente trasformare l’Assemblea CdP/Discenti da annuale a semestrale, così come proposto dalla CPDS 
(Relazione 2022) e istituire una periodica Assemblea dei Docenti che si affiancherà alla già esistente Assemblea 
CpD/Discenti. 
 
 
 

 

D.CDS.1.2 – Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
 
Documenti chiave: 
 

 Titolo: SUA 2022 e 2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A2.a, A2.b, A4.a; A4.b.1; A4.b.2; A4.c; A4.d e Quadri B da 1 a 5  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 

 Titolo: RRC 2018  
Breve Descrizione: Rapporto Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Parte 1. 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050 
 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale del 2 luglio 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A, iC02; Gruppo E, iC18  
Upload / Link del documento: 
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https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale del 1° luglio 2023 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A, iC02; Gruppo E, iC18  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 24-5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 

 Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 31 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea annuale CdP/Discenti 2019 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti 14 maggio 2019 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 2-3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 

 
 

 

 

 
Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali, scientifici e 
professionalizzanti? Gli obiettivi formativi e i profili in uscita sono chiaramente esplicitati e risultano 
coerenti tra loro? 
 
2. Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilità e 
competenze, sia disciplinari che trasversali, sono descritti in modo chiaro e completo e risultano coerenti 
con i profili culturali e professionali in uscita? Sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento? 
 
1) Il carattere del CdS viene dichiarato con chiarezza, specificità e completezza, sia quanto ai suoi aspetti culturali e 
scientifici (quadri A4.a,A4.b1,A4.b2,A4.c,A4.d della SUA) sia quanto agli aspetti professionalizzanti (quadro A2.a della 
Sua), i quali risultano coerenti ai profili in uscita(quadri A2.a e A2. b della SUA), 
 
2) Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilità e 
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competenze, sia disciplinari che trasversali, sono descritti in modo chiaro e completo, risultando coerenti  
con i profili culturali e professionali in uscita. Inoltre, essi sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento. 
SUA: quadri A4.a,A4.b1,A4.b2,A4.c,A4.d  
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Pur non riscontrando criticità o specifici obiettivi di miglioramento, il CpD intende continuare ad assicurare la 
chiarezza della definizione degli obiettivi formativi e dei profili formativi in uscita. 
 
 
 
 

 
 

D.CDS.1.3 – Offerta formativa e percorsi  
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022 e 2023 
Breve Descrizione: 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 

 Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 24-5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 
 

 Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 31 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea annuale CdP/Discenti 2022 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033 
 

 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
1. L'offerta e i percorsi formativi proposti sono descritti chiaramente? Risultano coerenti con gli obiettivi 
formativi definiti, con i profili in uscita e con le conoscenze e competenze trasversali e disciplinari ad essi 
associati? Il CdS stimola l’acquisizione di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati 
alle “altre attività? Ne è assicurata un’adeguata evidenza sul sito web di Ateneo? 
2. È adeguatamente e chiaramente indicata la struttura del CdS e l’articolazione in termini di ore/ CFU 
della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attività in autoapprendimento? 
3. Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity, con feedback e valutazione 
individuale degli studenti da parte del docente e/o del tutor? 
4. Sono state previste e definite le modalità per la realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei 
materiali didattici? 
 
 
(1) L’offerta e i percorsi formativi sono descritti in modo semplice e chiaro. Inoltre, rispetto alla situazione valutata 
nell’ultimo RRC (2018), risulta potenziata l’accessibilità a tali contenuti mediante l’attivazione di un sito dedicato del 
CdS connotato da scelte grafiche e strutturali all’insegna dell’immediata visibilità delle relative informazioni. 
Le descrizioni dell’offerta e dei percorsi formativi risultano coerenti con gli obiettivi formativi del CdS: sia con quelli di 
natura educativa/culturale, attinenti a conoscenze, capacità competenze disciplinari e trasversali, sia quanto ai profili 
in uscita. Il CpD, con l’aiuto del Dipartimento, ha ampliato il novero della tipologia “altre attività” in modo coerente 
con gli obiettivi formativi del CdS, pubblicizzandola sul sito del CdS e orientando i discenti nelle relative scelte 
affinché acquisissero le suddette conoscenze e competenza trasversali anche nel segmento in questione. 
 
 (2) La struttura del CdS è indicata in modo chiaro, con specifico riferimento all’articolazione in termini di ore/CFU 
della Didattica erogativa (DE), della Didattica interattiva (DI) e dell’attività in autoapprendimento, sia grazie al sito del 
CdS, sia grazie al Notiziario degli Studenti curato dal Dipartimento  
 
(3) La didattica a distanza ha comportato un nuovo approccio all’e-tivity, con feedback e valutazione 
individuale degli studenti da parte del docente: tale attività è aumentata notevolmente toccando quote superiori 
rispetto al passato, rivelandosi non solo un ausilio indispensabile per l’efficacia della didattica a distanza ma anche un 
obiettivo di continuo miglioramento in relazione ad altre forme didattiche. Infatti, se la punta massima di e-tivity con 
feedback e valutazione individuale degli studenti si è registrata nella prima fase della pandemia - quando la didattica 
veniva erogata necessariamente mediante streaming o registrazioni - questa attività è proseguita nell’aa. 2021/22 
(nella fase di didattica mista, steeaming/presenza) e anche nell’a.a. 2022/23, sia  per le fattispecie in cui l’Ateneo 
consente forme di didattica a distanza, sia per le altre. In particolare, gli incontri individuali a fini di tutoraggio sulle 
piattaforme e GMeet o Webex sono divenuti una costante.  
 
(4) In materia di realizzazione, adattamento, aggiornamento e conservazione dei materiali didattici il CdS segue le 
indicazioni e le prassi del Dipartimento che si basano sulla continua interazione con la Biblioteca del Circolo Giuridico. 
In particolare, con il coinvolgimento di singoli docenti, del Consiglio DISPI, del Direttore del Dispi, e del Direttore della 
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Biblioteca del Circolo Giuridico vengono fissate scadenze e procedure per assicurare la reperibilità ed il tempestivo 
aggiornamento dei materiali didattici necessari. 
 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Pur non riscontrando criticità o specifici obiettivi di miglioramento, il CpD intende continuare ad assicurare la 
chiarezza della definizione dell’offerta e dei percorsi formativi 
 
 

 
 

D.CDS.1.4 – Programmi degli insegnamenti e modalità di verifica dell’apprendimento  
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 
 

 Titolo: RRC 2018  
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Parte 2.b  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050  
 

 Titolo: SUA 2022-23 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 

 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 

 Titolo: CPDS 2022 
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Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 24-5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 

 Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 31 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 
 

 Titolo: CPDS 2020 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2020 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 22-23 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 
Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea annuale CdP/Discenti 2022 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033 
  

 
 
 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Le schede degli insegnamenti illustrano chiaramente i contenuti e i programmi degli insegnamenti 
coerenti con gli obiettivi formativi del CdS? Nel caso di insegnamenti integrati la scheda ne illustra 
chiaramente la struttura? 
2. Il sito web del CdS dà adeguata e tempestiva visibilità alle Schede degli insegnamenti? 
3. Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali? 
4. Le modalità di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento 
dei risultati di apprendimento attesi? 
5. Le modalità di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono 
espressamente comunicate agli studenti? 
 
 
(1) Il CdS si è impegnato a risolvere i problemi relativi alla completa e chiara descrizione dei contenuti e programmi 
degli insegnamenti che erano emersi nel 2020, dopo gli ottimi risultati del 2019: grazie al CpD, alla CPDC e al 
Consiglio di Dipartimento, è stata posta in essere una continua attività di chiarimento sulle modalità di illustrazione 
dei contenuti e dei programmi coerenti con gli obiettivi formativi, ivi compresa la struttura interna degli 
insegnamenti integrati. Contestualmente, gli stessi organi hanno provveduto a sollecitare il corpo docente rispetto 
alla puntuale e tempestiva compilazione del syllabus. Questa azione ha condotto ai risultati sperati: già a partire dal 
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2021 e ancor più nel 2022 le schede dei singoli insegnamenti riportavano una completa e chiara descrizione di 
contenuti e programmi risultavano compilate in modo completo e adeguato. Vedi le Relazioni della CDPS del 2022 
(pag. 20 ss., Quadro C, pagg.24-5) e del 2021(pag. 25 ss., Quadro C, 31) in rapporto a quella del 2020( pag 19 ss, 
quadro C, pag. 23) 
 
 2)  Il sito web del CdS, grazie alla sua struttura consente una adeguata e tempestiva visibilità delle Schede degli 
insegnamenti, in coordinamento con le informazioni sui piani di studio dei 2 curricula e con l’offerta formativa 
complessiva del CdS. Inoltre è assicurato un coordinamento con le pagine web del DISPI   
 
(3) Il CdS definisce in modo chiaro lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali sia mediante le indicazioni rivolte 
al corpo docente quanta alla compilazione del syllabus e alla pubblicazione dei contenuti su Moodle, sia mediante 
l’aggiornamento del sito web del CdS  
 
(4) Il CpD nel rispetto della libertà di insegnamento e delle relative competenze scientifiche, monitora l’adeguatezza 
delle modalità di verifica dell’apprendimento delle singole materie di concerto con i docenti interessati. Tali modalità, 
secondo le risultanze delle interlocuzioni con docenti e discenti, delle  Assemblee annuali CpD/Studenti e delle 
Relazioni della CPDS, risultano adeguate rispetto ai risultati di apprendimento attesi.  
 
(5) Il CdS ha risolto la criticità relativa alla descrizione delle modalità di svolgimento delle verifiche finali. Tale 
criticità risaliva al periodo dell’ultimo RRC (2018) e si era protratta anche negli anni 2019 e 2020. Grazie 
all’elaborazione di indicazioni e delucidazioni sul tipo di contenuti idonei a chiarire le modalità di verifica finale 
dell’apprendimento e alla contestuali sollecitazioni al corpo docente, il lavoro svolto in CpD, CPDS e Consiglio di 
Dipartimento ha consentito di ottenere risultati migliori già nel 2021, e ancor più nel 2022. Cfr. le Relazioni CPDS del 
2022 (pagg.24-5)e 2021 (pag.23), in rapporto a quella del 2020 (pag.23). Inoltre, Tali modalità sono comunicate 
direttamente agli studenti, in aula o con e-tivity e mediante pubblicazione su siti web e sulla piattaforma Moodle. 
 
 
 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Il CpD, non riscontrando alcuna criticità specifica nel PdA D.CDS.1.4, conferma l’impegno a monitorare la completa e 
chiara compilazione delle Schede degli insegnamenti, con particolare riguardo alle modalità di verifica 
dell’apprendimento. 
 

 
 

D.CDS.1.5 – Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 
 

 Titolo: SUA 2022 e 2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
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 Titolo: RRC 2018  
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Parte 2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050 
 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori iC02; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori iC02; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: : Assemblea annuale CdP/Discenti 2023 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):pag. 1 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033 
 

 Titolo: : Assemblea annuale CdP/Discenti 2021 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):pag. 1-2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 

 

 Titolo: Assemblea annuale CdP/Discenti 2019 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti 14 maggio 2019 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 1-2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
1. Il CdS pianifica la progettazione e l’erogazione della didattica in modo da agevolare l’organizzazione dello 
studio, la frequenza e l’apprendimento da parte degli studenti? 
 
2. Sono stati previsti incontri di pianificazione, coordinamento e monitoraggio tra docenti, tutor e figure 
specialistiche responsabili della didattica, finalizzati a un’eventuale modifica degli obiettivi formativi o 
dell’organizzazione delle verifiche? 
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1) Il CdS in questi anni ha pianificato, monitorato e rettificato la progettazione e l’erogazione della didattica in modo 
da agevolare l’organizzazione dello studio, la frequenza e l’apprendimento da parte degli studenti. Ciò è avvenuto 
attraverso un processo circolare di ascolto informale e formale (Assemblee Annuali CdP/Discenti, questionari di 
valutazione, questionari Stage, Comitato di Indirizzo, CPDS) e di continua revisione del CdS. Oltre alla graduale 
riprogettazione del CdS, uno degli esiti più importanti è stata l’adesione del CdS al Protocollo PA 110 e l’adozione di 
modalità didattiche alternative alla didattica frontale anche per gli altri studenti lavoratori (cfr. punti… 
 
 (2) Oltre alla normale attività svolta in seno al CpD, dopo l’ultimo RRC (2018) il CdS ha istituito le Assemblee Annuali 
CpD/Discenti in cui sono emerse esigenze relative alla progettazione (cfr. 1…) e alla periodizzazione dell’erogazione 
degli insegnamenti in modo da agevolare l’organizzazione dello studio, la frequenza e l’apprendimento da parte degli 
studenti. Tali esigenze, assieme a quelle emerse in sede di Comitato di Indirizzo, sono state ponderate alla luce delle 
risorse e del coordinamento con gli altri CdS del Dipartimento, dando luogo a opportuni e continui aggiustamenti 
nella periodizzazione degli insegnamenti e nella progettazione del CdS. In questo modo è stato possibile pianificare il 
monitoraggio ed il  coordinamento tra tutte le figure interessate in tema di migliore definizione degli obiettivi 
formativi e dell’organizzazione delle verifiche. 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Il CpD, non riscontrando alcuna criticità specifica nel PdA D.CDS.1.4 conferma l’impegno a monitorare la 
pianificazione della progettazione ed erogazione della didattica per agevolare la frequenza e l’apprendimento. 
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1.c Obiettivi e azioni di miglioramento 

 
Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli 
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e 
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere 
campi per ciascun obiettivo di miglioramento individuato.  
 

Obiettivo n. 1 
D.CDS.1/n.1/RC-202X: (titolo e descrizione) Integrazione della Componente Studentesca del CpD 
– Elezione di un rappresentante degli studenti nel CpD 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Criticità. Il CpD è stato al completo quanto a componente studentesca fino al 2022, ma nel 2023 
vi siede un solo rappresentante degli studenti. Occorre dunque integrare la componente 
studentesca del CpD ai fini della corretta composizione degli organi del CdS e dello sviluppo di 
abilità comunicative e dell’autonomia di giudizio dei discenti. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Sollecitare presso gli organi competenti l’elezione di un altro rappresentante degli studenti nel 
CpD e pubblicizzare presso i singoli discenti la reperibilità del modulo di autocandidatura e la 
relativa procedura da svolgersi di concerto con l’Ufficio Organi Collegiali di Ateneo 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Offriranno validi indicatori di riferimento gli esiti delle relative iniziative. Gli obiettivi attengono 
sia al QUADRO A4.c della SUA (capacità del CdS di fornire ai discenti  Autonomia di giudizio e 
Abilità comunicative) sia alla corretta composizione degli organi del CdS 

Responsabilità 

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, Presidente del Dispi, associazioni studentesche, ufficio organi collegiali di 
Ateneo 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le 
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A) e se 
del caso dell’Ateneo 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6/12 mesi 
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Obiettivo n. 2 
D.CDS.1/n.1/RC-202X: (titolo e descrizione): Istituzione di una periodica Assemblea dei Docenti. 
Si affiancherà alla già esistente Assemblea CdP/Discenti per migliorare la continuità e circolarità 
dei processi di gestione del CdS 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento . Si affiancherà alla già esistente Assemblea CdP/Discenti per 
migliorare la continuità e circolarità dei processi di gestione del CdS 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione con i docenti del CdS per stabilire tempi e modalità di svolgimento dell’Assemblea 
in questione. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Indicatore iC25 della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Presidente del DISPI 

Risorse necessarie 
Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Personale Docente, Personale T/A 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6/12 mesi 

 

Obiettivo n. 3 
D.CDS.1/n.1/RC-202X: (titolo e descrizione): Trasformazione della Assemblea CdP/Discenti da 
annuale a semestrale – Per migliorare ancora la circolarità e l’interazione nei processi di 
gestione del CdS 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento . Si affiancherà alla già esistente Assemblea CdP/Discenti per 
migliorare la continuità e circolarità dei processi di gestione del CdS 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta, su invito della CPDS, è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il 
Direttore del DISPI  e con i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa 
fase è in corso una consultazione con i docenti del CdS. Tuttavia affinché l’obiettivo corrisponda 
ad un effettivo miglioramento sul fronte della circolarità dei processi di gestione del CdS, è 
indispensabile la partecipazione degli studenti, che dopo la pandemia è calata moltissimo, 
nonostante la versione annuale di tali Assemblee e nonostante i numerosi inviti di adesione e gli 
sforzi fatti dai docenti per pubblicizzarle. Pertanto, la partecipazione a queste riunioni dovrà 
essere sollecitata anche dai rappresentanti degli studenti e dalle associazioni studentesche. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Indicatore iC25 della SMA 

Responsabilità Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
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raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Associazioni studentesche, Rappresentanti degli Studenti, Presidente 
del DISPI 

Risorse necessarie 
Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Personale Docente, Personale T/A 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6/12 mesi 
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D.CDS.2 L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITÀ NELL’EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CdS) 

 
 

2.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito) 

 

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo) 
 
Il CdS fornisce una preparazione culturale, scientifica e professionale nei classici ambiti delle Scienze Politiche. Rispetto 
all’ultimo RRC (2018)  sono state rafforzate le discipline economiche e giuridiche per meglio rispondere alle esigenze 
delle parti interessate e alla necessaria coerenza con gli sbocchi professionali. All’uopo, oltre ad una continua 
riprogettazione  
dei piani di studio, nell’ambito di un processo di gestione circolare che ha visto coinvolto il CdP, le Assemblee Annuali 
CdP/Discenti, il Comitato di Indirizzo, il personale T/A  ed il Dipartimento, il CdS ha proposto ed ottenuto l'inserzione di 
nuovi insegnamenti nel curriculum Comunicazione Marketing Territoriale e Turismo, la rimodulazione del tipo 
(facoltativo/obbligatorio) e del peso (in termini di CFU) di alcuni di quelli esistenti e il cambiamento di denominazione e 
impostazione concettuale di altri insegnamenti. Infine sono state inserite anche specifiche competenze trasversali che 
nel complesso  hanno sortito buoni risultati. Ad esempio, stando alla riunione del Comitato di Indirizzo del  2 maggio 
2023 è emersa una migliore preparazione degli studenti nell’utilizzo dei database informatici e non sono state rilevate 
lacune nell’utilizzo del pacchetto Office. 
 
I progressi effettuati sul fronte dell’assicurazione della qualità hanno contribuito al superamento della maggiore 
criticità riscontrata nel RRC 2018, ossia l’indice di ritardo.  
 
Inoltre è risultato maggiore l’indice di attrattività del CdS, il grado di soddisfazione degli studenti, la coerenza 
dell’offerta formativa rispetto ai profili in uscita, soprattutto in termini di qualità e possibilità di sbocchi occupazionali 
 
Come ricordato anche nel sotto-ambito D.CDS.1, Il CdS si è impegnato a risolvere i problemi relativi alla completa e 
chiara descrizione dei contenuti e programmi degli insegnamenti che erano emersi nel 2020, dopo gli ottimi risultati 
del 2019: grazie al CpD, al CPDC e al Direttore del Consiglio di Dipartimento, è stata posta in essere una continua attività 
di chiarimento sulle modalità di illustrazione dei contenuti e dei programmi coerenti con gli obiettivi formativi, ivi 
compresa 
 la struttura interna degli insegnamenti integrati. Contestualmente, gli stessi organi hanno provveduto a sollecitare il 
corpo docente rispetto alla integrale, specifica e tempestiva compilazione del syllabus. Questa azione ha condotto ai 
risultati sperati: già a partire dal 2021 e ancor più nel 2022 le schede dei singoli insegnamenti riportavano una completa 
e chiara descrizione di contenuti e programmi e soprattutto delle modalità di verifica dell’apprendimento. Vedi le 
Relazioni della CDPS del 2022 e(pag. 20 ss., pagg.24-5) e del 2021(pag. 25 ss., 31) in rapporto a quella del 2020( pag 19 
ss, pag. 23) 
 Inoltre le SMA attestano che gli insegnamenti sono svolti in modo coerente con quanto dichiarato nelle schede  
descrittive e che gli studenti dispongono delle informazioni relative all'organizzazione della didattica e alle modalità di 
svolgimento degli esami e delle altre verifiche dell'apprendimento. 
 I docenti oltre ad inserire tutte le informazioni richieste, rispettano le scadenze previste per la 
compilazione telematica delle schede descrittive. I programmi previsti sono del tutto coerenti con i risultati di 
apprendimento attesi. Le schede, inoltre, offrono indicazioni sulle modalità di accertamento dell'effettiva acquisizione 
dei risultati di apprendimento da parte dello studente. I risultati della valutazione della didattica da parte degli studenti , 
le SMA e i dati Alma Laurea attestano che gli insegnamenti sono svolti in modo coerente con quanto dichiarato nelle 
schede descrittive e che gli studenti dispongono delle informazioni relative all'organizzazione della didattica e alle 
modalità degli esami e delle altre valutazioni dell'apprendimento. 
 
Su sollecitazione della CPDS il CdP  sta preparando, concordandole con i docenti del CdS una serie di “Linee guida per la 
redazione della tesi di laurea” da inserire e rendere visibili in una sezione specifica del sito web del CdS (cfr. CPDS 
Relazione Annuale 2022, Quadro F, p. 28). Si tratta di una delle Azioni correttive previste in questa sezione. Rafforzerà 
ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica dell’apprendimento, risparmiando ai discenti inutili dispersioni 
temporali e con ciò contribuire a evitare che si ripresenti l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel 
conseguimento del titolo di laurea magistrale 
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Risulta potenziata  la flessibilità delle modalità di erogazione della didattica, sia in vista delle esigenze dei discenti con 
disabilità, DSA e BES, sia per agevolare nel complesso l’organizzazione dello studio, la frequenza e l’apprendimento 
come visto nell’ambito D.CDS 1.5. 
 
Si è provveduto ad una decisa azione di miglioramento sulle attività di orientamento (in entrata, in itinere e in uscita), 
aumentandone il numero, le modalità di svolgimento e i canali dedicati. In particolare per quanto attiene 
all’orientamento in uscita, l’azione combinata degli organi di Ateneo, del DISPI, del CpD, della Prof. Maria Vella 
(responsabile DISPI per gli Stage) e della Delegata all’internazionalizzazione (Prof.ssa Alessandra Viviani) ha consentito di 
arricchire il novero dei Partners di riferimento e i tirocini all’estero, rafforzando al contempo il livello  
di internalizzazione del CdS 
 
A quest’ultimo proposito, in generale il livello di internazionalizzazione del CdS è migliorato rispetto all’ultimo RRC 
(2028), sia in termini di apertura agli studenti stranieri - grazie all’adesione alla piattaforma dreamapply - sia come 
promozione dei programmi di mobilità europei ed extra-europei, sia infine, per la partecipazione  
al Comitato di Indirizzo di esponenti della burocrazia del Parlamento Europeo. Tuttavia questo aspetto necessita di un 
ulteriore potenziamento con due Azioni correttive. La prima azione correttiva consisterà nella previsione di una quota 
di CFU premiale in sede di prova finale in caso di partecipazione ad un programma di mobilità internazionale (per 
innalzare il tasso di CFU acquisiti all’estero e le abilità linguistiche dei nostri laureati). La seconda azione correttiva è 
volta ad integrare nella didattica ulteriori attività in lingua inglese, oltre a quelle già previste (una materia opzionale e 
l’attività formativa a scelta, senza contare i 2 insegnamenti di lingua inglese del CdS), compatibilmente con il profilo non 
internazionale nazionale della LM-63 e nell’ottica di arricchire ulteriormente la formazione impartita dal CdS, 
aumentandone contestualmente l’attrattività per i discenti stranieri. 
 
Infine è migliorata la circolarità del processo di gestione del CdS tra tutte le parti interessate, ed in particolare la 
composizione ed il coinvolgimento del Comitato di  Indirizzo, che ha condotto – mediante opportuni aggiustamenti 
nella progettazione del CdS  ad una migliore aderenza tra offerta e obiettivi formativi, ivi compresi gli sbocchi 
occupazionali, e ad una maggiore attrattività del CdS 

 

Azione Correttiva n. 1 

Preparazione di “Linee guida per la redazione della tesi di Laurea Magistrale” da 
pubblicizzare in una specifica sezione del sito del CdS – Rafforzerà ulteriormente la 
chiarezza delle modalità di verifica dell’apprendimento, risparmiando ai discenti 
inutili dispersioni temporali e con ciò contribuire a evitare che si ripresenti la criticità 
sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea magistrale 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra questi soggetti e la CPDS in modo da conciliare, nella 
redazione delle Linee Guida, uniformità delle metodologie descrittive e differenziazioni 
dovute alle peculiarità di ciascun ambito disciplinare e/o insegnamento. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare 
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti 
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
 
Indicatori iC02 e iC25 della SMA 
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Azione Correttiva n. 2 

Adozione di una quota premiale di CFU in sede di Prova Finale per coloro che hanno 
aderito a programmi di mobilità Internazionale – Servirà a far progressi nel livello di 
internazionalizzazione del CdS promuovendo un maggiore tasso di partecipazione ai 
programmi di mobilità internazionale. 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
 
 Indicatore  iC10BIS della SMA 

 

Azione Correttiva n. 7 

Integrazione nella didattica di ulteriori attività in lingua inglese, compatibilmente con 
il profilo non internazionale del titolo di studio conferito dal CdS – Servirà a migliorare 
il livello di internazionalizzazione del CdS incidendo sui profili in uscita e sull’efficacia 
esterna e sul grado di attrattività per gli studenti stranieri 

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del 
DISPI  e con i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase 
è in corso una consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
 
Rapporti Alma Laurea sulla condizione occupazionale dei laureati, punti 3, 4 e 5. 
Indicatore  iC12 della SMA  
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2.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni 

 
D.CDS.2.1 – Orientamento e tutorato 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022 e 2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, A4.b2; B5, B6,B7, C2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 

 

 Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti Studenti per il 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 26 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091#pdfviewer 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea CpD/Discenti 2023 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 24 maggio 2023 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 

                Upload / Link del documento: pagg.2-3 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033 
 

 Titolo: Assemblea CpD/Discenti 2019 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 14 maggio 2019 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag.2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
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Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
1. Le attività di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita sono in linea con i profili culturali e professionali 
disegnati dal CdS? (Esempi: predisposizione di attività di orientamento in ingresso in linea con i profili 
culturali e professionali disegnati dal CdS; presenza di strumenti efficaci per l'autovalutazione delle conoscenze 
raccomandate in ingresso.) 
 
2. Le attività di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte 
degli studenti? 
  
3. Le attività di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto dei risultati del monitoraggio delle carriere? 
 
4. Le iniziative di orientamento in uscita tengono conto dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle prospettive 
occupazionali? 
 
 
1) Grazie al coordinamento del CdS con il Direttore del DISPI e con le proficue  iniziative dei delegati all’Orientamento 
e Tutorato (incarico per molti anni ricoperto dal Prof. Casini e di recente conferito alla Prof.ssa Eleonora Bellone che 
sta reiterando il brillante impegno del suo predecessore)  sovraintendono alle relative attività, l’orientamento in 
ingresso, in itinere e in uscita sono coerenti con i profili culturali e professionali che caratterizzano il piano formativo 
del CdS, come risulta dai quadri  A3, A4.b2; B5, B6,B7, C2 della SUA e dalle altre fonti documentali. Per quanto attiene 
all’orientamento in ingresso, l’intensificazione delle attività di Open Day ha toccato anche la specificità delle 
informazioni fornite ai possibili studenti; così come, sul fronte dell’orientamento in Itinere, oltre all’evento dedicato 
del Welcome Day e al canale sempre aperto del CpD, delle Assemblee Annuali CdP/Discenti (avviate e curate dalla 
Prof.ssa Eva Lehner prima su impulso del Prof. Massimo Di Matteo e poi dell’attuale Presidente del CdP, Prof. Fabrizio 
Coricelli ), della CPDS, molto utile si rivela l’attività dei singoli docenti. Quanto all’orientamento in uscita, la coerenza 
con i profili culturali e professionali del piano formativo del CdS è assicurata dall’azione combinata di singoli docenti, 
del CdP, della Delegata agli Stage (Prof. Maria Vella) e dei delegati all'Orientamento e Tutorato (incarico per molti 
anni ricoperto dal Prof. Casini e di recente conferito alla Prof.ssa Eleonora Bellone che sta reiterando il brillante 
impegno del suo predecessore).  
 
(2) La consapevolezza delle scelte da parte  dello studente è favorita oltreché dalle pubblicazioni relative ai vari 
aspetti del CdS (sul sito dello stesso e su quello del DISPI), dall’approccio dei docenti all’Open Day e ai Welcome Day, 
nonché  dalla maggiore visibilità sui social del CdS -  soprattutto in merito al percorso formativo, ai requisiti di accesso 
e agli sbocchi professionali -  e del contenuto dei singoli insegnamenti. In particolare, sia il CdS nel suo complesso, sia 
i singoli insegnamenti sono oggetto di presentazioni chiare e concise mediante brevi video pubblicati anche su 
Instagram. Sulla stessa linea si pone l’adesione ad accordi con la Pubblica Amministrazione che ha fornito una 
maggiore conoscibilità del CdS a livello istituzionale presso quei soggetti (impiegati nella PP.AA.) maggiormente 
interessati a percorrere o completare un percorso in questo ambito. Si tratta di uno degli aspetti della 
diversificazione e dell’aumento delle iniziative in materia che ha riguardato anche le attività di orientamento a 
carattere frontale, sia in sede (con più Open Day) sia sul territorio, nelle scuole secondarie: presentazioni, 
workshop, seminari su temi specifici, lezioni e dibattiti pubblici. 
 
(3) La progettazione delle attività di orientamento (in entrata, in itinere e in uscita) tiene conto sia della situazione 
delle conoscenze iniziali, sia del monitoraggio delle carriere, sia delle analisi – di cui al punto successivo – relative ai 
tassi e ai profili occupazionali. 
 
(4)Per quanto  concerne l’accompagnamento finale al mondo del lavoro, il CdP  monitora costantemente gli esiti in 
termini di occupabilità dei laureati del CdS e analizza i dati tratti dalla SMA e dai Rapporti Alma Laurea per cogliere le 
tendenze relative ai tassi e ai profili occupazionali. Per affinare  questa attività di monitoraggio e analisi, il CdS 
collabora con il Delegato all’Orientamento e Tutorato (incarico per molti anni ricoperto dal Prof. Casini e di recente 
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conferito alla Prof.ssa Eleonora Bellone che sta reiterando il brillante impegno del suo predecessore) alla 
realizzazione della “Giornata delle Professioni', organizzata ciclicamente dall'Associazione Alumni Scienze Politiche 
nel quadro del lavoro svolto dalla neonata associazione di Ateneo, 'U-Siena Alumni' e all'interno di una strategia 
generale di Career Service. Vedi Quadro B5 SUA 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Pur non riscontrando criticità o specifici obiettivi di miglioramento, il CpD intende rinnovare l’impegno profuso in 
questi ultimi 5 anni (a partire dall’ultimo RRC, 2018) nella cura e lo sviluppo delle attività di orientamento. 
 

 
D.CDS.2.2 – Conoscenza richieste in ingresso e recupero delle carenze 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022-23 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SUA 2021-22 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b 
Upload / Link del documento: 
https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/55091 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2020-21  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25  
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/49928 

  
 Titolo: SMA Indicatori 2022  

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: CPDS 2021  
Breve Descrizione: Relazione Annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 26 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091#pdfviewer 
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Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea CdP/Discenti 2022 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti del 7 giugno 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 

 Titolo: Assemblea CdP/Discenti 2019 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti del 14 maggio 2019 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 
 
 
 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e 
pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente pubblicizzato un syllabus? 
 
2. Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili è efficacemente verificato? Le eventuali carenze sono 
puntualmente individuate e comunicate agli studenti? 
 
3. Sono previste attività di sostegno in ingresso o in itinere? E.g. vengono organizzate attività mirate 
all'integrazione e consolidamento delle conoscenze raccomandate in ingresso, o, nel caso delle lauree di 
secondo livello, interventi per favorire l’integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di 
primo livello e da diversi Atenei. 
 
4. Per i CdS triennali e a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli 
studenti? Vengono attuate iniziative per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi? Per i corsi a 
programmazione nazionale sono previste e definite le modalità di attribuzione e di recupero degli OFA? 
 
5. Per i CdS di secondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per l'accesso? È 
verificata l’adeguatezza della preparazione dei candidati? 
 
1) le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e 
pubblicizzate sul sito del CdS (oltreché nella SUA e nel Regolamento del CdS)  in una sezione specifica e visibile nel 
menù a tendina, in modo tale da risultare immediatamente reperibili. Inoltre, le informazioni sul punto sono fornite 
con dovizia di particolari in occasione di tutte le molteplici attività di orientamento in ingresso, in sede e fuori sede. 
 Infine, viene redatto e adeguatamente pubblicizzato un syllabus che per ciascun insegnamento indica i relativi pre-
requisiti specifici  
 
2) Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili è  verificato accuratamente per ciascun iscrivendo dalla Delegata 
alle ammissioni del CpD (Prof.ssa Eva Lehner), che nei casi previsti dal Regolamento Didattico svolge colloqui 
individuali di ammissione, i cui verbali sono debitamente conservati in Segreteria Studenti, per verificare in quali 
ambiti disciplinari si riscontrino – pur con la presenza di tutti i requisiti curriculari richiesti – eventuali lacune Queste 
ultime vengono immediatamente  segnalate allo studente, assieme ai percorsi da seguire per colmarle, in 
coordinamento con i titolari degli insegnamenti interessati.  Nonostante i progressi ottenuti in questa attività, 
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occorre sul punto un’Azione Correttiva volta a rendere più semplice il processo di omogeneizzazione delle coorti 
mediante l’introduzione di un Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT)    
 
3) Per favorire l’integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di primo livello e da diversi Atenei il 
CdS pone in essere appositi interventi: incontri di tutoraggio individuale con i titolari degli insegnamenti in cui si 
registrano le lacune, invio di lezioni registrate su determinati argomenti o di altri materiali didattici e/o bibliografici. Si 
tratta di un metodo che si è andato affinando negli anni e che ha dato risultati via via migliori. Tuttavia, occorre  
un’Azione Correttiva volta non solo a rendere visibile, formalizzandola, un’attività che i docenti del CdS già pongono 
in essere, ma anche un Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) che servirà a 
rendere più mirata ed  efficace  l’attività di recupero delle lacune iniziali, eventualmente predisponendo moduli ad 
hoc in alcuni ambiti disciplinari. 
 
4) il CdS è di secondo ciclo . 
 
5) I requisiti curriculari per l'accesso sono definiti nel Regolamento Didattico del CdS e nella SUA, pubblicizzati sul sito 
del CdS in una apposita sezione perfettamente visibile. Essi sono puntualmente verificati. In particolare la Delegata 
alle Ammissioni del CpD (Prof.ssa Eva Lehner) una volta verificato il possesso dei requisiti curriculari specifica per 
ciascun iscrivendo - nel sistema di valutazione on-line - in quali dei nostri tre o più gruppi di SSD siano distribuiti i CFU 
richiesti. Questa operazione è effettuata per consentire al CpD di individuare le tendenze relative alla formazione 
pregressa di ciascuna coorte. Inoltre, nei casi previsti dal Regolamento Didattico, la stessa Delegata, con la 
supervisione del Presidente del CpD (Prof. Fabrizio Coricelli) svolge colloqui individuali per individuare gli ambiti 
disciplinari in cui lo studente – pur essendo in possesso dei requisiti curriculari richiesti – deve rafforzare le 
conoscenze iniziali. I verbali di questi colloqui sono conservati in Segreteria Studenti. Rispetto alla situazione 
fotografata dall’ultimo RRC (2018) si registra un progresso nell’opera di omogeneizzazione delle conoscenze 
preliminari di ciascuna coorte: ciò risulta più evidente nel II Semestre, quando il discente non solo ha avuto modo di 
eseguire le misure integrative consigliate, ma soprattutto comincia a maturare l’esperienza di una laurea magistrale 
(cfr. CPDS, Relazione Annuale 2021, pag. 26). Tuttavia,  si rende necessaria una Azione Correttiva relativa 
all’introduzione del Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) per rendere 
più efficace questo processo. 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Per favorire l’integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di primo livello e da diversi Atenei, fin qui 
il CdS ha posto in essere le seguenti azioni:  segnalazione, da parte della Delegata alle ammissioni, delle lacune al 
discente affinché potesse rivolgersi ai titolari degli insegnamenti interessati; incontri di tutoraggio individuale;invio di 
lezioni registrate su determinati argomenti o di altri materiali didattici e/o bibliografici. Si tratta di un metodo che si è 
andato affinando negli anni e che ha dato via via risultati migliori. Tuttavia, occorre una Azione Correttiva che serva a 
formalizzare tali attività rendendole visibili in uno spazio ad hoc del sito ed aggiungendo eventualmente moduli ad 
hoc in alcuni ambiti disciplinari, in seguito agli esiti di un Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary 
Knowledge Test (TVCI-PKT). Ciò servirà a rendere più visibile, mirata ed efficace  l’attività di recupero delle lacune 
iniziali. 
Questa azione servirà anche a rendere più trasparente il processo circolare di gestione del CdS che si regge sul 
coordinamento con le procedure del PQA e con quelle della CPDC e che sul punto necessita l’allineamento con la 
procedura adottata da altri CdS del DISPI.   
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D.CDS.2.3 – Metodologie didattiche e percorsi flessibili 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 
 

 Titolo: SUA 2022-2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02; iC07; iC25  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02; iC07; iC25  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: CPDS 2022  
Breve Descrizione: Relazione Annuale Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 21  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 
 
 
 

Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea CdP/Discenti 2022 
Breve Descrizione: Assemblea Annuale CdP/Discenti 7 giugno 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag 2-3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
1. L’organizzazione didattica crea i presupposti per l’autonomia dello studente (nelle scelte, nell'apprendimento 
critico, nell'organizzazione dello studio) e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor? 
(Esempi: vengono organizzati incontri di ausilio alla scelta fra eventuali curricula, sono disponibili docenti guida 
per le opzioni relative al piano carriera, sono previsti di spazi e tempi per attività di studio o 
approfondimento autogestite dagli studenti, etc.) 



 
 

Presidio della Qualità di Ateneo 
 

37 

2. Le attività curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche 
esigenze delle diverse tipologie di studenti? (Esempi: vi sono tutorati di sostegno, percorsi di 
approfondimento, corsi "honors", percorsi dedicati a studenti particolarmente dediti e motivati che prevedano 
ritmi maggiormente sostenuti e maggior livello di approfondimento, etc.) 
3. Sono presenti iniziative di supporto per gli studenti con esigenze specifiche? (E.g. studenti fuori sede, 
stranieri, lavoratori, diversamente abili, con figli piccoli...)? 
4. Il CdS favorisce l'accessibilità, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili, con disturbi 
specifici dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali (BES)? 
 
 
1) L’organizzazione della didattica crea i presupposti per l’autonomia dello studente (nelle scelte, nell'apprendimento 
critico, nell'organizzazione dello studio) e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei tutor docenti e studenti. 
Per quanto riguarda l’organizzazione della didattica ciò avviene grazie al novero degli esami opzionali, 
all’ampliamento del novero degli esami sostenibili come attività formativa a scelta dello studente e alla didattica 
interattiva, oltreché alla organizzazioni di dibattiti e convegni.  
Gli incontri con i docenti tutor per l’ausilio  alla scelta fra i due curricula sono programmati con frequenza e si 
sommano a quelli assai più fitti posti in essere in attività continue di orientamento in itinere, in presenza e via e-ting 
dai tutor didattici e da singoli docenti, anche per le opzioni relative ai piani di carriera. Infine  nel Presidio Mattioli 
sono previsti ampi spazi per attività di studio o approfondimento autogestite dagli studenti:  la presenza della 
Biblioteca del Circolo Giuridico, con il suo inestimabile patrimonio librario e digitale, con le sue innovative modalità di 
fruizione e con gli ampi spazi per lo studio che si sommano alle risorse specificamente riservate al CdS, si integra 
perfettamente con  le varie postazioni riservate a rappresentanze e associazioni studentesche nel Presidio Mattioli. 
 
 2) Le attività curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche 
esigenze delle diverse tipologie di studenti, grazie all’aiuto dei nostri tutor, docenti e studenti, e dei vari tutor di 
Ateneo per quanto riguarda i discenti con DSA e BES. Quanto ai percorsi dedicati a studenti particolarmente motivati, 
pur non essendo formalizzati a livello di CdS, essi si concretano nelle numerose attività didattiche interattive 
facoltative poste in essere dai singoli docenti nell’ambito dei rispettivi insegnamenti (workshop, laboratori, seminari 
e ed esercitazioni) o nelle attività di Ateneo, comprese quelle del Santa Chiara Lab, che vengono promossi dal CdS 
presso i discenti. 
 
3) Il CdS ha affinato e diversificato l’uso della didattica alternativa e delle nuove tecnologie per rispondere alle 
esigenze derivanti dal mondo del lavoro: non solo quelle emerse in Comitato di Indirizzo, ma anche quelle sostenute  
dal Ministero della Funzione Pubblica, poi concretizzatisi nella adesione del CdS al Protocollo P.A. 110 e lode. Ciò ha 
comportato una complessiva riflessione negli organi del Dispi, la quale è sfociata – dopo un primo periodo di 
sperimentazione - nell’introduzione di forme di didattica alternativa rivolte a tutti gli studenti lavoratori e in generale 
a quelli con esigenze particolari (diversamente abili, stranieri etc.) al fine di sopperire all’impossibilità di seguire la 
didattica frontale. In sintesi si tratta di: tutorato del docente; accesso a lezioni registrate; pagina dei corsi su USIENA 
A questa iniziativa si aggiunge quella dedicata agli studenti del Polo Penitenziario che, sotto la supervisione 
dell’Ateneo, e del DISPI, oltre alle necessarie attività in presenza, consente ai docenti del CdS  di aderire alle iniziative 
di tutorato a distanza e di accesso a lezioni registrate. 
 
4) In linea con le iniziative e con i regolamenti di Ateneo e dipartimentali, il CdS garantisce la piena accessibilità alle 
strutture e ai materiali didattici ai discenti con disabilità, con DSA e con BES 

Criticità/Aree di miglioramento 
Il CpD, non riscontrando criticità o specifici obiettivi di miglioramento nell’ambito D.CDS.2.3, intende rinnovare il 
costante impegno rispetto all’elaborazione di metodologie didattiche e percorsi flessibili 
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D.CDS.2.4 – Internazionalizzazione della didattica 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022-23 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori Gruppo B: iC10; iC10BIS; iC11; iC12 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori Gruppo B: iC10; iC10BIS; iC11; iC12 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 
 
 

Documenti a supporto: 
 

 Titolo: Assemblea Annuale CpD/Discenti 2023 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti 24 maggio 2023 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 

 

 Titolo: Assemblea Annuale CpD/Discenti 2018 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti 8 maggio 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilità degli studenti a sostegno di periodi di studio e 
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tirocinio all’estero (anche collaterali a Erasmus)? 
2. Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, è effettivamente realizzata la dimensione 
internazionale della didattica, con riferimento a docenti stranieri e/o studenti stranieri e/o titoli congiunti, doppi 
o multipli in convenzione con Atenei stranieri? 
 
1) Grazie al sostegno della Delegata alle relazioni internazionali (Prof.ssa Alessandra Viviani), della Delegata agli Stage 
(Prof.ssa Maria Vella), e di singoli docenti del CdS è migliorata la mobilità dei discenti per periodi di studio o tirocinio 
dentro e fuori i confini dell’UE.  Essa aveva raggiunto un ottimo tasso di partecipazione nel 2019, salvo bloccarsi 
durante il Covid fino ai primi mesi del 2022. In compenso, anche grazie alla Delegata agli stage (Prof.ssa Maria Vella) 
si è ampliato il novero dei tirocini all’estero anche collaterali a Erasmus  
 Tuttavia, per ovviare all’andamento negativo degli indicatori 2022 della SMA si impone una azione correttiva volta ad 
accogliere  la modifica  suggerita dal Senato Accademico relativa alle modalità di svolgimento della prova finale: 
introdurre una quota premiale di CFU per chi abbia usufruito del soggiorno di studio all’estero per condurre ricerche 
finalizzate alla stesura della tesi di laurea magistrale.  
 
2) Pur essendo un corso di laurea magistrale a carattere nazionale, il CdS è presente sulla piattaforma DreamApply e 
attira anche studenti stranieri, impegnandosi nella relativa attività di accoglienza e inserimento. La presenza di 
docenti di Atenei stranieri è prevista in occasione di convegni e lezioni tenute dai docenti del CdS .  
Tuttavia,  in questo ambito il CdS propone un obiettivo di miglioramento: integrare nella didattica di ulteriori attività 
in lingua inglese, compatibilmente con il profilo non internazionale del titolo di studio conferito dal CdS. Ciò servirà a 
migliorare il livello di internazionalizzazione del CdS, incidendo sia sui profili in uscita e sull’efficacia esterna, sia sul 
grado di attrattività per gli studenti stranieri 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
 
Una criticità riguarda la partecipazione degli studenti ai programmi di mobilità internazionale, che si è bloccata 
durante la pandemia e fino ai primi mesi del 2022 faceva molta fatica a ricominciare. Per ovviare all’andamento 
negativo degli indicatori 2022, Gruppo B, della SMA si impone una azione correttiva volta ad accogliere  la modifica  
suggerita dal Senato Accademico relativa alle modalità di svolgimento della prova finale: introdurre una quota 
premiale di CFU per chi abbia usufruito del soggiorno di studio all’estero per condurre ricerche finalizzate alla 
stesura della tesi di laurea magistrale. 
Un obiettivo di miglioramento consiste invece in un ulteriore progresso del livello di internazionalizzazione che 
dovrebbe incidere sia sui profili in uscita e sull’ efficacia esterna, sia sul grado di attrattività del CdS per gli studenti 
stranieri. Si tratterebbe di integrare nella didattica di ulteriori attività in lingua inglese, compatibilmente con il 
profilo non internazionale del titolo di studio conferito dal CdS 
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D.CDS.2.5 – Modalità di verifica dell’apprendimento 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 
 Titolo: RRC 2018  

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Parte 2.b  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050  
 

 

 Titolo: SUA 2022-23 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 

 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 

 Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 24-5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 

 Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 31 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
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 Titolo: CPDS 2020 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2020 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 22-23 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 
Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea annuale CdP/Discenti 2022 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Il CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali? 
 
2. Le modalità di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento dei 
risultati di apprendimento attesi? 
 
3. Le modalità di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono espressamente 
comunicate agli studenti? 
 
4. Il CdS rileva e monitora l’andamento delle verifiche dell’apprendimento e della prova finale al fine di rilevare 
eventuali aspetti di miglioramento? Sono previste attività di miglioramento continuo? 
 
(1) Il CdS definisce in modo chiaro lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali. Il CpD provvede all’opportuna 
pubblicizzazione dei contenuti e delle procedure, monitorando con cura sia le pagine dedicate al PdA nel sito web del 
CdS sia i riferimenti al CdS contenuti nelle pagine web del DISPI e dell’Ateneo. 
 
(2) Le relazioni della CPDS, le percentuali dei questionari di valutazione, l’interlocuzione con i singoli docenti e 
studenti, le Assemblee Annuali CdP/Discenti (avviate e curate dalla Prof.ssa Eva Lehner prima su impulso del Prof. 
Massimo Di Matteo e poi dell’attuale Presidente del CdP, Prof. Fabrizio Coricelli ), confermano l’adeguatezza e la 
validità delle misure adottate nei singoli insegnamenti per accertare l’acquisizione da parte degli studenti dei risultati 
di apprendimento attesi. 
 
(3) Le modalità di verifica sono espressamente comunicate ai discenti.  I syllabi le riportano in modo particolareggiato 
e diversificato a seconda della sensibilità dei singoli docenti e delle caratteristiche dei relativi insegnamenti. 
Il CpD,  nel pieno rispetto delle loro prerogative, li invita  con regolarità a completare ogni parte del syllabus fornendo 
delucidazioni e indicazioni metodologiche uniformi per assicurare la chiarezza dei relativi contenuti. 
 
(4) Il CpD monitora regolarmente, durante e a prescindere dalle riunioni periodiche, l’andamento 
generale delle verifiche di apprendimento e della prova finale, prestando costante attenzione ad eventuali criticità e 
 e  iniziative di miglioramento. Questo processo, dati i riscontri delle fonti documentali si è rivelato assai efficace e 
non richiede l’organizzazione di iniziative e attività puntuali informate al principio del miglioramento continuo 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Un obiettivo di miglioramento consiste nel rafforzare ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica 
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dell’apprendimento, risparmiando ai discenti inutili dispersioni temporali per contribuire ad evitare che si ripresenti 
l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea magistrale. Accogliendo l’invito 
della CPDS (Relazioni Annuali 2021 e 2022) rivolto a tutti i CdS del DISPI, il CpD (come già specificato negli ambiti: 
D.CDS.1 - 1.a; D.CDS.2 -2.a) il CpD intende predisporre “Linee guida per la redazione della tesi di Laurea Magistrale”. 
 

 
 

2.c Obiettivi e azioni di miglioramento 

 
Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli 
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e 
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere 
campi per ciascun obiettivo.  
 
 

Obiettivo n. 1 
D.CDS.2/n.2/RC-202X: Introduzione del Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary 
Knowledge Test (TVCI-PKT) -   

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Criticità. Rafforzerà ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica dell’apprendimento, 
risparmiando ai discenti inutili dispersioni temporali e con ciò contribuendo ad evitare che si 
ripresenti l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea 
magistrale. Renderà visibile e più semplice l’attività già posta in essere dai docenti del CdS per il 
recupero delle lacune inziziali (tutorato individuale, invio di lezioni registrate e/o di altri materiali 
didattici e bibliografici etc.), mediante il loro collegamento agli esiti del test, insieme o in 
alternativa ad eventuali moduli nei singoli ambiti disciplinari. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS e gruppo AQ del CpD per stabilire tempi, contenuti e modalità 
di svolgimento del Test. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
QUADRO A3 della SUA e Indicatore iC02 della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, Direttore del DISPI, in collaborazione con la CPDS 

Risorse necessarie 
Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Docenti e Personale Tecnico Amministrativo 

Tempi di esecuzione e 
scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6-12 mesi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Presidio della Qualità di Ateneo 
 

43 

 
 
 
 
 
 
 
 

Obiettivo n. 2 
D.CDS.2/n.2a/RC-202X: “Miglioramento Descrizione Modalità Verifica Prova Finale”. 
Preparazione di “Linee guida per la redazione della tesi di Laurea Magistrale” da pubblicizzare 
in una specifica sezione del sito del CdS. 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento. Rafforzerà ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica 
dell’apprendimento, risparmiando ai discenti inutili dispersioni temporali e con ciò contribuendo 
ad evitare che si ripresenti l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del 
titolo di laurea magistrale 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra questi soggetti e la CPDS in modo da conciliare, nella redazione delle Linee 
Guida, uniformità delle metodologie descrittive e differenziazioni dovute alle peculiarità di 
ciascun ambito disciplinare e/o insegnamento 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Indicatori iC02 e iC25 della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, Presidente del Dispi e tutti i docenti del DISPI, in collaborazione con la CPDS 

Risorse necessarie 
Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Docenti e Personale Tecnico Amministrativo 

Tempi di esecuzione e 
scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6-12 mesi 

 

Obiettivo n. 3 
D.CDS.2/n.4/RC-202X: (titolo e descrizione): CFU premiali per mobilità internazionale -Adozione 
di una quota premiale di CFU in sede di Prova Finale per coloro che hanno aderito a programmi 
di mobilità Internazionale per le ricerche relative alla tesi 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento. Servirà a far progressi nel livello di internazionalizzazione del CdS 
promuovendo un maggiore tasso di partecipazione ai programmi di mobilità internazionale. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. Sarà poi necessaria una delibera del CpD e 
una del Consiglio del Dispi 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Indicatore  iC10BIS della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Presidente del Dispi, Consiglio DISPI 
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Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le 
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A) e se 
del caso dell’Ateneo 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
 
12/18 mesi 

 
 

Obiettivo n. 4 
D.CDS.2/n.4/RC-202X: (titolo e descrizione): Integrazione nella didattica di ulteriori attività in 
lingua inglese - Arricchire il novero di queste attività oltre a quelle già previste, 
compatibilmente con il profilo non internazionale del CdS 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento. Servirà a migliorare il livello di internazionalizzazione del CdS 
incidendo sui profili in uscita, sull’efficacia esterna e sul grado di attrattività per gli studenti 
stranieri. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. Sarà poi necessaria una delibera del CpD e 
una del Consiglio del Dispi, con l’eventuale supervisione degli organi di Ateneo. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Rapporti Alma Laurea sulla condizione occupazionale dei laureati, punti 3, 4 e 5. Indicatore  iC12 
della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Presidente del Dispi, Consiglio DISPI. 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le 
risorse umane a disposizione del CdS (personale docente e T/A) e se del caso dell’Ateneo 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
 
18/24 mesi 
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D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CdS 

 
 

3.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito) 

 

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo) 
 
I processi di gestione delle risorse del CdS   sono connotati da circolarità, interazione e comunicazione tra discenti, 
docenti, personale T/A CpD, Delegata alle pratiche studenti e Presidente del CpD. Queste ultime in particolare sono 
gestite dalla Segreteria Studenti (Sig.re Monica Lenzi, Barbara Rossi, Arabella Barbaro, Silvia Muzzi) e dalla Delegata alle 
Ammissioni con la tempestiva collaborazione di tutti gli altri attori coinvolti del processo, in modo da evitare ritardi 
significativi e da rendere sempre coerenti le carriere con gli obiettivi formativi del CdS. Inoltre, sono stati via via 
razionalizzati gli orari di lezione e la distribuzione degli insegnamenti per agevolare la frequenza, in stretta 
collaborazione tra il CpD, i singoli docenti, gli Uffici e le strutture di supporto alla didattica del Presidio Mattioli.  
 
La preziosa attività della Delegata agli Stage (Prof.ssa Maria Vella) in cooperazione con il CpD e il personale T/A 
incaricato di gestire le attività di stage curriculare ha portato all'ulteriore rielaborazione dei questionari per la raccolta 
delle opinioni dei tutor aziendali sull'adeguatezza delle competenze possedute dai discenti rispetto ai compiti assegnati 
e sulla coerenza ed adeguatezza dell’esperienza di stage rispetto agli obiettivi formativi del CdS  
 
Ai fini del miglioramento del processo di gestione, è stato inoltre essenziale il rinnovato coinvolgimento del Comitato di 
Indirizzo nelle attività del CdS e l’istituzione delle Assemblee Annuali CdP/Discenti (avviate e curate dalla Prof.ssa Eva 
Lehner prima su impulso del Prof. Massimo Di Matteo e poi dell’attuale Presidente del CdP, Prof. Fabrizio Coricelli )che, 
grazie al decisivo contributo del Presidente del CpD Prof. Fabrizio Coricelli e al proficuo impegno dell’Ufficio 
Programmazione, Sig.ra Alessandra Lorenzetti, ha condotto ad un opportuno e continuo aggiustamento nella 
progettazione del CdS, ottenendo i risultati sperati in termini di coerenza con gli obiettivi formativi, di sbocchi 
occupazionali e di attrattività del CdS  
 
 
Altrettanto prezioso si è rivelato il ruolo del Direttore del Dipartimento, dei Delegati all’internazionalizzazione, agli Stage 
e all’Orientamento e Tutorato ai fini della gestione delle relative attività nel CdS. 
 
 
Infine, in questo processo di gestione si segnala il ruolo centrale della Biblioteca del “Circolo Giuridico”, situata presso il 
Presidio Mattioli, che con il suo inestimabile patrimonio librario e digitale, le sue innovative modalità di fruizione, la 
collaborazione con il Dipartimento in termini di programmazione degli ordini e la messa a disposizione di spazi per lo 
studio e per iniziative a carattere scientifico e/o  di orientamento, costituisce un fattore essenziale per la ricerca e 
l’aggiornamento scientifico dei docenti, per lo sviluppo autonomo delle capacità scientifiche e sociali dei discenti e per il 
raggiungimento degli obiettivi formativi del CdS 
 
Resta invece da migliorare il “Potenziamento della fruibilità delle infrastrutture IT per gli studenti con DSA (disturbi 
specifici dell’apprendimento)”.  
 
 

 

Azione Correttiva n. 1 
“Potenziamento della fruibilità delle infrastrutture IT per gli studenti con DSA (disturbi 
specifici dell’apprendimento)” 

Azioni intraprese 
Il CpD, d’intesa con gli altri CdS in capo al DISPI, ha contribuito a sensibilizzare la 
Direzione del Dipartimento sull’opportunità di potenziare la fruibilità delle 
infrastrutture IT per gli studenti con DSA 

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Il CpD sottoporrà a monitoraggio l’acquisizione di strumentazione e di periferiche ad 
hoc per l’organizzazione di postazioni telematiche dedicate in Biblioteca e presso il Polo 
Mattioli in generale. Il numero di tali postazioni offrirà un valido indicatore quantitativo 
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anche per la valutazione ex post dell’Azione correttiva. Il CpD contribuirà alla 
pubblicizzazione dell’iniziativa tramite opportune comunicazioni sul sito web del CdS. 

 
 

3.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni 

 
D.CDS.3.1 – Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022-2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): B3, B4, B5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 
• Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC05, iC07, iC07BIS, iC07TER; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 
• Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori iC05, iC07, iC07BIS, iC07TER; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 
 
• Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 21 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 
 
• Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 26 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
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Documenti a supporto: 

 Titolo: Assemblea Annuale CpD/Discenti 2019 
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CdP/Discenti del 14 maggio 2019 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 1-2 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutorat
o_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. I docenti, le figure specialistiche sono adeguati, per numerosità e qualificazione, a sostenere le esigenze del 
CdS, tenuto conto sia dei contenuti scientifici che dell’organizzazione didattica (comprese le attività 
formative professionalizzanti e dei tirocini)? 
2. I tutor sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di attività a sostenere le esigenze 
didattiche (contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle 
modalità di erogazione e dell’organizzazione didattica? 
3. Nel caso tali quote siano inferiori al valore di riferimento, il CdS ha informato tempestivamente il 
Dipartimento/Struttura di raccordo/Ateneo, sollecitando l’applicazione di correttivi? 
4. Viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate attraverso il monitoraggio 
dell’attività di ricerca del SSD di appartenenza) e la loro pertinenza rispetto gli obiettivi formativi degli 
insegnamenti? 
5. Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento scientifico, metodologico e delle 
competenze didattiche a supporto della qualità e dell’innovazione, anche tecnologica, delle attività 
formative svolte in presenza e a distanza nelle diverse discipline? (E.g. formazione all’insegnamento, 
mentoring in aula, condivisione di metodi e materiali per la didattica e la valutazione…) 
6. È stata prevista un’adeguata attività di formazione/aggiornamento di docenti e tutor per lo svolgimento 
della didattica on line e per il supporto della qualità e dell’innovazione, anche tecnologica, delle attività 
formative svolte in presenza e a distanza? Tali attività sono effettivamente realizzate? 
7. Dove richiesto, sono precisate le caratteristiche/competenze possedute dai tutor e la loro composizione 
quantitativa, secondo quanto previsto dal D.M. 1154/2021? Sono indicate le modalità per la selezione dei 
tutor e risultano coerenti con i profili indicati? 
8. Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il numero, la tipologia e le competenze 
dei tutor e sono definite modalità di selezione coerenti con i profili indicati? 
 
(1) Il personale docente coinvolto nel progetto formativo è adeguato agli obiettivi e alle esigenze del CdS sia per 
numero sia per qualificazione. Nel corso del quinquennio 2018-2023, il CdS ha comunque presentato alcune proposte 
al DISPI per una programmazione del personale docente che rispecchi le esigenze di potenziamento e di attrattività 
del CdS , in sintonia con le sollecitazioni del Dipartimento e dell’Ateneo. 
(2) I tutor sono pienamente adeguati alle esigenze del CdS sotto ogni profilo: numero, qualificazione, contenuti e 
livello di formazione. Il CpD monitora in modo costante il tema, essenziale per questo PdA. 
(3) Qualora si verificasse il caso di quote ritenute insufficienti, il CdS prenderebbe provvedimenti tempestivi d’intesa 
con il Direttore del DISPI e con le altre figure competenti in Ateneo. 
(4) Il CpD valorizza il legame fondamentale tra le personali competenze scientifiche dei docenti e la relativa 
traduzione didattica, affinché siano in sintonia con gli obiettivi formativi dei singoli insegnamenti e quelli complessivi 
del CdS  
(5) Il CdS grazie alla fondamentale collaborazione del Direttore del DISPI (Prof. Gerardo Nicolosi) e del suo Ufficio 
Amministrazione (Dott.ssa Carla Nastasi, Sig. Federico Melai; Sig. Lorenzo Nannini) è stato in grado di passare 
agevolmente nel giro di un paio di giorni dalla didattica in presenza alla totale didattica a distanza nel marzo 2020. Da 
quel momento sono state affinate e approfondite le competenze telematiche dei docenti, anche mediante  la 
partecipazione a seminari e incontri formativi organizzate e pubblicizzate dall’Ateneo. 
(6) il CpD ha sostenuto  le proposte e le iniziative di aggiornamento del DISPI volte a rafforzare le competenze di 
docenti e tutor afferenti al Dipartimento in materia di didattica telematica, con il ricorso ad ausili tecnologici o a 
strumenti di flessibilizzazione della didattica per soddisfare le esigenze di diverse categorie di discenti e far fronte a 
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qualsiasi contingenza avversa. 
(7) Le caratteristiche e le competenze dei tutor, così come la composizione quantitativa di riferimento, sono precisate 
sul sito web del CdS assieme alle modalità per la relativa selezione, in sintonia e coerenza con i profili indicati. 
(8) Il CdS non appartiene alla categoria dei Corsi che erogano a distanza tutta o la maggior parte della didattica. 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Il CpD, non riscontrando alcuna criticità specifica nel PdA D.CDS.3.1, conferma l’impegno al miglioramento 
quantitativo e qualitativo della dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor. Pertanto si darà  
continuità alle azioni intraprese nel periodo 2018-23 qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate. 
 
 

 
 
 
 
D.CDS.3.2 – Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 Titolo: SUA 2022-23 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): B4 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 

 

 Titolo : RRC 2018 
Breve descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2018 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 3.b 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=945050#pdfviewer 

 
 

• Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori  iC02, iC07, iC07BIS, iC07TER; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 
• Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Indicatori iC02, iC07, iC07BIS, iC07TER; iC25 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
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• Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 21 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 
 
• Titolo: CPDS 2021 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 26 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 

 
 

Documenti a supporto:  
                 

• Titolo: Assemblea Annuale CdP/Discenti 2022  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 7 giugno 2022 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. I servizi di supporto alla didattica intesi quali strutture, attrezzature e risorse assicurano un sostegno efficace 
alle attività del CdS? 
2. Esiste un’attività di verifica della qualità del supporto fornito dal personale dai servizi a supporto della 
didattica a disposizione del CdS? 
3. Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilità 
e obiettivi, che sia coerente con le attività formative del CdS? 
4. Il personale tecnico-amministrativo partecipa ad attività di formazione e aggiornamento promosse e organizzare 
dall’Ateneo? 
5. Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica? (e.g. biblioteche, ausili 
didattici, infrastrutture IT…). 
6. I servizi sono facilmente fruibili dagli studenti e dai docenti? L’Ateneo monitora l’efficacia dei servizi offerti? 
 
 
1.  Le strutture e le risorse di sostegno alla didattica hanno dimostrato, anche nella lunga e difficile contingenza della 
pandemia, di svolgere al meglio il proprio servizio di sostegno alla didattica, sia per quanto riguarda le attività di 
acquisto, catalogazione, distribuzione e prestito di materiale librario ed elettronico da parte della Biblioteca, sia per 
tutto ciò che attiene agli ausili e alle infrastrutture IT, rese adeguate a partire dal 2020 alle nuove esigenze poste 
dalla didattica da remoto. Tutti i servizi sono fruibili con facilità da parte di docenti e discenti assicurano un efficace 
coordinamento tra le varie strutture interessate, garantendo la contestuale interazione tra studenti e docenti ai fini di 
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una sinergica attività di problem solving. 
 
In particolare, due sono gli Uffici che con grande impegno e sensibilità conducono questa azione. 
 

 l’Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione/via Mattioli che, nel rispetto delle scadenze interne e 
ministeriali, supporta il CdS nelle seguenti fasi: istituzione; modifiche di ordinamento; offerta formativa e 
programmazione didattica; regole di scelta; calendario esami; orari delle lezioni; istruzione pratiche comitati 
relative alla didattica; predisposizione delle relazioni tecniche per il consiglio di dipartimento; 
aggiornamento pagine sito web del dipartimento; gestione flussi documentali 
 

 l’Ufficio Servizi agli Studenti/via Mattioli che supporta il CdS nelle seguenti fasi: gestione e aggiornamento 
carriere studenti; istruzione pratiche per il Comitato per la Didattica relative alle istanze degli studenti; 
trasmissione delibere del Comitato per la Didattica in risposta alle istanze degli studenti; supporto 
interpretazione di normativa e regolamenti per provvedimenti rivolti agli studenti; gestione e 
coordinamento per il test delle conoscenze iniziali del CdS; predisposizione delibere per provvedimenti 
studenti per il consiglio di dipartimento; gestione della reportistica; aggiornamento pagine sito web del 
dipartimento; gestione e organizzazione procedura conseguimento titolo 

 
2. L’efficacia dei servizi per la didattica fruibili da docenti e studenti/esse viene verificata dall’Ateneo tramite apposito 
questionario online somministrato su base annuale. 
https://www.unisi.it/indagini-di-ateneo/gestione-e-organizzazione  
 
3. Il personale dell’Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione/via Mattioli e dell’Ufficio Servizi agli Studenti/via 
Mattioli dipendono dalle rispettive Responsabili: sia gerarchicamente che operativamente. Le Responsabili dei due 
Uffici ed il personale loro assegnato collaborano con il Direttore del Dipartimento e con il Comitato per la didattica, 
che gestisce il CdS, pur dipendendo gerarchicamente dall’Amministrazione centrale. 
Pertanto responsabilità e obiettivi del personale di cui sopra sono assegnati dall’Amministrazione centrale. L’Ateneo 
ha adottato il Piano Integrato di Attività e Organizzazione (documento unico di programmazione e governance che va 
a sostituire tutti i programmi che fino al 2022 le Pubbliche Amministrazioni erano tenute a predisporre, tra cui i piani 
della performance, del lavoro agile (POLA) e dell’anticorruzione). Settore specifico: Piano triennale dei fabbisogni 
(pag. 40) 
https://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/003-PIAO_2023-2025_finale.pdf 
 
 
4. Il personale dei suddetti Uffici segue corsi di formazione e aggiornamento organizzati dall’Ateneo oppure erogati 
da Enti accreditati che vengono promossi dall’Ateneo. 
 
6. L’Ateneo monitora l’efficacia dei servizi offerti 
 

 
 
 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Obiettivo di miglioramento: Il CpD, con il sostegno del Dipartimento e dell’Ateneo, intende integrare l’Intelligenza 
Artificiale tra le risorse a disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica, per mantenere anche in futuro 
la coerenza tra la offerta complessiva del CdS e profili in uscita, soprattutto in termini di sbocchi occupazionali. 
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3.c Obiettivi e azioni di miglioramento 

 
Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli 
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e 
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere 
campi per ciascun obiettivo.  
 

Obiettivo n. 1 
D.CDS.3/n.2 /RC-202X: (titolo e descrizione) IA - Integrazione della Intelligenza 
Artificiale nelle risorse a disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica -  

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio 
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
 
I principali indicatori di riferimento dipenderanno dalla qualità delle iniziative realizzate. 
Obiettivo di miglioramento. L’integrazione della Intelligenza Artificiale nelle risorse a 
disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica sarà necessaria per 
continuare ad assicurare anche in futuro la coerenza dell’offerta formativa del CdS 
rispetto ai suoi profili in uscita, ed in particolare ai suoi sbocchi professionali. Infatti,  
l’evoluzione tecno-antropologica  legata all’IA sta procedendo a velocità sempre più 
sostenuta, determinando sin d’ora vere e proprie mutazioni del settore occupazionale  

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
 
In data 10 maggio 2023, la delegata alle ammissioni, su invito del CpD e del Direttore 
del Dispi ha assistito al Convegno organizzato dall’Ateneo su ChatGPT e modelli di 
Intelligenza Artificiale generativa all’Università, per ottenere ulteriori stimoli rispetto 
alla sensibilizzazione sul tema di tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse 
iniziative di studio e discussione nell’ambito del DISPI che si collegheranno 
eventualmente ad altri eventi promossi dall’Ateneo. Infine, ci si rivolgerà agli organi 
competenti per ottenere le relative risorse, stabilendo gli opportuni protocolli d’uso, in 
conformità alla normativa di Ateneo 
 

Indicatore/i di 
riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare 
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti 
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
 
Indicatori SMA: iC26; iC26-BIS; iC26-TER 
 

Responsabilità 

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire 
al raggiungimento del risultato 
 
 
Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, 
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario 
mobilitare tutte le risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, 
personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e 
tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie, 
in proporzione alla portata delle iniziative programmate, maturerà nel contesto 
dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la 
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo 
 

Tempi di esecuzione e Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 



 
 

Presidio della Qualità di Ateneo 
 

52 

scadenze raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di 
obiettivi intermedi 
 
18 mesi/24 mesi  

 

 
 
 

D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CdS 

 

4.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito) 

 

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo) 
 
Rispetto all’ultimo RRC (2018), per quanto attiene alla parte 3 b è stata arricchita la dotazione di personale docente 
grazie alle afferenze e alle chiamate operate dal DISPI, nonché alla rimodulazione continua della progettazione del CdS 
che ha implicato il coinvolgimento di docenti di altri Dipartimenti. Per quanto riguarda i servizi di supporto alla didattica 
iol miglioramento ha riguardato la dotazione ed il training relativo a  nuovi strumenti informatici e telematici : dalla 
piattaforma Moodle di UniSI Integra, fino alle piattaforme Webex e G-Meet. 
Ciò ha contribuito al raggiungimento dei seguenti obiettivi del precedente RRC:   
1.c. Rimodulazione dei curricula e dell’offerta didattica con il coinvolgimento di tutte le parti interessate e in particolare 
del Comitato di Indirizzo; 
2. c  Diminuzione dell’indice di ritardo nel conseguimento della laurea, sino alla discesa al di sotto della media nazionale 
delle LM-53,  indicatore iC02 SMA;   
4.c  Monitoraggio sull’organizzazione della didattica, specie quanto a sovrapposizione di orari e lezioni, e istituzione di 
incontri periodici con i discenti (Incontro Annuale CdP7Discenti)  tre gli obiettivi del RRC 2021 collegati al sotto-ambito 
D.CDS.4 siano stati realizzati appieno, si ritiene opportuno riportarli di seguito nella forma di ulteriori Azioni correttive, 
con l’intento di potenziare le buone pratiche messe in opera finora. 
 
 

 

Azione Correttiva n. 1 

Integrazione dell’Intelligenza Artificiale tra le risorse a disposizione del CdS, anche ai 
fini del supporto alla didattica – Servirà a mantenere anche in futuro la coerenza 
dell’offerta complessiva del CdS rispetto ai suoi profili in uscita con particolare 
attenzione agli sbocchi occupazionali  

Azioni intraprese 

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalità di attuazione [senza vincoli di 
lunghezza del testo] 
 
In continuità con le iniziative già intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli 
altri CdS in capo al DISPI, con la Direzione del Dipartimento, con la CPDS e con il 
Comitato di Indirizzo,  il CpD porrà in essere ulteriori iniziative di consultazione delle 
parti interessate  

Stato di avanzamento 
dell’Azione Correttiva 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di 
raggiungimento dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove 
possibile correlare obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe 
Nazionale Studenti utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio 
Annuale) 
 
Indicatori SMA: iC26; iC26-BIS; iC26-TER 
I principali indicatori di riferimento dipenderanno dalla qualità delle iniziative realizzate. 
Essi misureranno la capacità del CdS di restare coerente rispetto ai suoi obiettivi 
formativi ed in particolare ai suoi sbocchi professionali. Infatti, la necessità di integrare 
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l’IA tra le risorse del CdS si deve alla crescente velocità con cui l’evoluzione tecnologica 
sta determinando vere e proprie mutazioni del settore occupazionale. 

 
 

4.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni 

 
 
 
D.CDS.4.1 – Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del 
CdS 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 

 Titolo: SUA 2022-2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SUA 2020 e 2021 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/49928 

 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07, iC07BIS, iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07,  iC07BIS e iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 

 
Documenti a supporto: 
 
 

 Titolo: Riunione Docenti della LM-63 - 2020 
Breve Descrizione: Riunione Straordinaria dei Docenti della LM-63, 24 novembre 2020    
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): 1-2  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2019-20/D020%20LM-
63%20Scienze%20delle%20amministrazioni/Documenti%20di%20lavoro&fileid=2269424 
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 Titolo: Verbale Assemblea CpD/Discenti 2019  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 14 maggio 2019. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 
 

 Titolo: Verbale Assemblea CpD/Discenti 2018  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 8 maggio 2018. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pag. 1 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere/3_2018_10_maggio_Documenti_integrativi&fileid=4454869#pdfviewer 

 
 

 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Si sono realizzate interazioni in itinere con le parti consultate in fase di programmazione del CdS o con 
nuovi interlocutori, in funzione delle diverse esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi? Il 
CdS analizza con sistematicità gli esiti delle consultazioni? 
2. Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo hanno modo di rendere note agevolmente le proprie 
osservazioni e proposte di miglioramento? Il CdS prende in carico i problemi rilevati (una volta valutata la 
loro plausibilità e realizzabilità)? 
3. Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi 
e laureati? Alle considerazioni complessive della CPDS (e degli altri organi di AQ) sono accordati credito 
e visibilità? 
4. Il CdS ha predisposto procedure facilmente accessibili per gestire gli eventuali reclami degli studenti? 
Prende in carico le criticità emerse? 
 
 
1) Il CpD in questi anni ha posto in essere una serie di interazioni in itinere con le parti consultate in fase di 
programmazione del CdS che ha condotto ad un processo di graduale aggiustamento dei piani di studio di entrambi i 
curricula, cominciato nell’a.a. 2020/21 e continuato ininterrottamente fino all’a.a. 2023/4 per rafforzare l’offerta 
formativa del CdS e la coerenza con i relativi obiettivi formativi e sbocchi occupazionali. Ciò è avvenuto grazie 
all’iniziativa e al continuo impegno del Presidente del CpD Prof Fabrizio Coricelli che, con il prezioso aiuto dell’Ufficio 
Progettazione Didattica (Sig.ra Alessandra Lorenzetti) ,  della Direzione e del Consiglio DISPI, ha coordinato 
l’interazione tra tutti gli attori coinvolti nel processo dal CpD – compresi i singoli docenti - anche grazie alle riflessioni 
emerse nelle Assemblee Annuali CdP/Discenti (avviate e curate dalla Prof.ssa Eva Lehner prima su impulso del Prof. 
Massimo Di Matteo e poi dell’attuale Presidente del CdP, Prof. Fabrizio Coricelli ). Un altro fattore decisivo di questo 
processo è derivato dalla partecipazione dei rappresentanti del mondo del lavoro alle attività del CdS, grazie al nuovo 
impulso conferito alle riunioni e alla composizione del Comitato di Indirizzo che attualmente ospita anche 
rappresentanti dell’amministrazione del Parlamento Europeo. 
 
2) Docenti, discenti e personale T/A hanno modo di rendere note agevolmente le proprie 
osservazioni e proposte di miglioramento sia in sede di CPDS, sia in sede di CpD, sia nelle Assemblee Annuali 
CdP/Discenti, sia in tutte le sedi dedicate al tutoraggio, sia infine, nello svolgimento di tutti i processi  di gestione del 
CdS. Come risulta dai Verbali delle Assemblee CdP/Discenti (curati dalla Prof.ssa Eva Lehner con il prezioso supporto 
della Sig.ra Alessandra Lorenzetti), una volta valutata la 
plausibilità e realizzabilità delle proposte di miglioramento, esse vengono – secondo le procedure richieste – 
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trasformate in innovazioni del CdS 
 
  3) Gli esiti della rilevazione delle opinioni dei discenti costituiscono oggetto di uno scambio periodico di riflessioni 
tra il CpD, la CPDS, i CpD degli altri CdS attivati dal DISPI e la Direzione del Dipartimento stesso. All’uopo si segnalano 
gli incontri sul tema organizzati dalla CPDS, con particolare riferimento alla “Giornata di restituzione della valutazione 
della didattica 
 
4) Nel corso del biennio 2021-22 sono state programmate, realizzate e testate con successo procedure ad hoc (il c.d. 
‘sportello reclami’), coordinate dal DISPI e dalla CPDS per tutti i CdS in capo al Dipartimento, volte a garantire alle 
studentesse e agli studenti la possibilità di presentare eventuali reclami ben motivati. 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Pur non riscontrando criticità o specifici obiettivi di miglioramento (oltre a quelle viste al D.CDS. 1) il CpD intende 
rinnovare l’impegno al continuo progresso nell’interazione e coinvolgimento di tutte le parti del CdS al riesame del 
CdS 
 
 

 
D.CDS.4.2 – Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS 
 

Fonti documentali (non più di 8 documenti): 
Documenti chiave: 

 

 Titolo: SUA 2022-2023 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-23/D020%20LM63/SUA-
CdS&fileid=4088593 
 

 Titolo: SUA 2020 e 2021 
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A1.a, A1.b, A2, A2.a, A2.b, A4.a, A4.b, A4.c, B1.a, B3 
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/49928 

 

 Titolo: SMA Indicatori 2021  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07, iC07BIS, iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
 

 Titolo: SMA Indicatori 2022  
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Gruppo A Indicatori  iC07,  iC07BIS e iC07TER  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/2022-
23/D020%20LM63/Rapporti%20di%20Riesame&fileid=4088594 
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 Titolo: CPDS 2022 
Breve Descrizione: Relazione Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022  
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pagg. 24-5 
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/COMMISSIONE%20PARITETICA%
20DISPI%20CPDS/Relazioni%20Annuali&fileid=558091 
 

Documenti a supporto: 
 

 Titolo: Verbale Assemblea CpD/Discenti 2019  
Breve Descrizione: Verbale Assemblea CpD/Discenti del 14 maggio 2019. 
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.):  
Upload / Link del documento: 
https://nuvola.unisi.it/index.php/apps/files/?dir=/01%20Didattica%20DISPI/LM_63_Orientamento_e_Tutora
to_in_itinere&fileid=1155033#pdfviewer 
 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA 
 
1. Sono presenti attività collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, dei metodi di insegnamento e di 
verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli 
orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attività di supporto? 
 
2. Il CdS garantisce che l’offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta le conoscenze disciplinari 
più avanzate in relazione ai progressi della scienza e dell’innovazione anche in relazione ai cicli di studio 
successivi compresi il Dottorato di Ricerca e le Scuole di specializzazione? 
 
3. Sono stati analizzati e monitorati i percorsi di studio, i risultati delle verifiche di apprendimento e della 
prova finale ai fini del miglioramento della gestione delle carriere degli studenti, nonché gli esiti 
occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS anche in relazione a quelli della 
medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale? 
 
4. Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siano risultati poco soddisfacenti, il CdS ha aumentato il 
numero di interlocutori esterni, al fine di accrescere le opportunità dei propri laureati (E.g. attraverso 
l’attivazione di nuovi tirocini, contratti di apprendistato, stage o altri interventi di orientamento al lavoro)? 
 
5. Il CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e delle proposte 
provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne monitora l’attuazione e ne valuta l’efficacia? 
 
1) Le attività collegiali dedicate alla revisione dei percorsi dei metodi di insegnamento e di 
verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli 
orari, della distribuzione temporale degli esami e delle attività di supporto, consistono sia nelle riunioni del CpD e 
nelle Assemblee Annuali CdP/Discenti, cui partecipano anche il personale T/A degli Uffici didattici, sia nelle riunioni 
con il Comitato di Indirizzo. 
 
(2) Il CpD svolge costante ed efficace attività di monitoraggio per garantire che l’offerta formativa venga sempre 
aggiornata e migliorata con l’avanzare delle conoscenze negli ambiti disciplinari coinvolti dal CdS,  in modo da 
riflettere le conoscenze disciplinari più avanzate in relazione ai progressi della scienza e dell’innovazione anche  in 
relazione ai cicli di studio successivi, quali il Dottorato di Ricerca e le Scuole di specializzazione collegate a quegli 
ambiti. 
 
(3)  Il CpD svolge attente attività di analisi e monitoraggio rivolte ai percorsi di studio interni al CdS, ai risultati delle 
verifiche di apprendimento e della prova finale nel contesto più ampio della gestione ottimale delle carriere delle 
studentesse e degli studenti. Nel precedente quinquennio, il CpD ha monitorato gli esiti occupazionali a breve e a 
medio termine, senza trascurare utili forme di comparazione con gli altri CdS attivati nella classe LM-63 in Toscana e 
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sul piano nazionale. 
 
4) Grazie al continuo monitoraggio e revisione dell’offerta formativa, all’arricchimento del novero di Stage e Tirocini 
(anche all’estero) e dei programmi di mobilità europei ed extra-europei e al rafforzamento della composizione e della 
partecipazione del Comitato di Indirizzo,  l’esito del monitoraggio sui tassi e profili occupazionali ha fornito risultati 
assai migliori negli ultimi anni. Cfr.  risposta 1) nella sez. D.CDS.1.1 
 
 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione C. 
Pur non riscontrando criticità, il CpD rinviene un obiettivo di miglioramento coincide  nell’integrazione dell’IA nelle 
metodologie didattiche, già segnalate nell’ambito D.CDS.3.2 
Il CpD conferma inoltre l’impegno alla revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS. 

 

 
 
 

4.c Obiettivi e azioni di miglioramento 

 
Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli 
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e 
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere 
campi per ciascun obiettivo.  
 
 

Obiettivo n. 1 
D.CDS.4/n.2 /RC-202X: (titolo e descrizione) IA - Integrazione della Intelligenza 
Artificiale nelle risorse a disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica  

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio 
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
 
I principali indicatori di riferimento dipenderanno dalla qualità delle iniziative realizzate. 
Obiettivo di miglioramento. L’integrazione della Intelligenza Artificiale nelle risorse a 
disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica sarà necessaria per 
continuare ad assicurare anche in futuro la coerenza dell’offerta formativa del CdS 
rispetto ai suoi profili in uscita, ed in particolare ai suoi sbocchi professionali. Infatti,  
l’evoluzione tecno-antropologica  legata all’IA sta procedendo a velocità sempre più 
sostenuta, determinando sin d’ora vere e proprie mutazioni del settore occupazionale  

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
 
In data 10 maggio 2023, la delegata alle ammissioni, su invito del CpD e del Direttore 
del Dispi ha assistito al Convegno organizzato dall’Ateneo su ChatGPT e modelli di 
Intelligenza Artificiale generativa all’Università, per ottenere ulteriori stimoli rispetto 
alla sensibilizzazione sul tema di tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse 
iniziative di studio e discussione nell’ambito del DISPI che si collegheranno 
eventualmente ad altri eventi promossi dall’Ateneo. Infine, ci si rivolgerà agli organi 
competenti per ottenere le relative risorse, stabilendo gli opportuni protocolli d’uso, in 
conformità alla normativa di Ateneo 
 

Indicatore/i di 
riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare 
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obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti 
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
 
Indicatori SMA: iC26; iC26-BIS; iC26-TER 
 

Responsabilità 

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire 
al raggiungimento del risultato 
 
 
Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, 
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario 
mobilitare tutte le risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, 
personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e 
tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie, 
in proporzione alla portata delle iniziative programmate, maturerà nel contesto 
dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la 
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo 
 

Tempi di esecuzione e 
scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di 
obiettivi intermedi 
 
18 mesi/24 mesi  
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COMMENTO AGLI INDICATORI 

 
Informazioni e dati da tenere in considerazione (SMA del periodo monitorato) 
Il commento agli indicatori dovrebbe riguardare almeno gli indicatori previsti dal modello AVA3 per l’accreditamento 
periodico dei CdS; può fare anche riferimento agli indicatori della SMA e può utilizzare come strumento metodologico 
quanto previsto da: Linee Guida di Autovalutazione e Valutazione, Indicatori a supporto della valutazione, Scheda per 
la valutazione degli indicatori qualitativi. 
 

Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni 

 

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo)  
 
 
 
Gruppo A – Didattica.  Si registra a partire dal 2019 un netto miglioramento dell’indicatore iC02 (Percentuale di 
laureati entro la durata normale del corso) che adesso è superiore all’area geografica di riferimento e alla media 
nazionale delle LM-63 non telematiche. Questo esito corrisponde ai dati AlmaLaurea attestanti il superamento di una 
delle maggiori criticità rilevate nell’ultimo RRC  (2018, obiettivo 2.c) in relazione all’indice di ritardo (ambito D.CDS.4  
)  
 
Gruppo B – Internazionalizzazione. Dopo l’ascesa nell’indicatore iC10BIS (Percentuale di CFU conseguiti all'estero 
dagli iscritti sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti)  nel 2019, si è verificato un blocco nella mobilità 
internazionale che fino ai primi mesi del 2022 sembra persistere. All’uopo è stata prevista l’Azione Correttiva di cui 
all’ambito   D.CDS.2.4. Inoltre, per migliorare il complesso di questi indicatori, si prevede una ulteriore Azione 
correttiva volta ad aumentare il numero di materie (diverse da quelle inerenti la lingua inglese, ossia l’Idoneità B2 e 
la lingua inglese tecnica) in lingua inglese (European Macroeconomics, opzionale, ed eventualmente una attività 
formativa a scelta erogata in inglese). Ciò nell’ottica di migliorare il livello di internazionalizzazione di un CdS che pur 
essendo a carattere non internazionale, intende migliorare ancora la sua efficacia in uscita e risultare maggiormente 
attrattivo per gli studenti stranieri.  
. 
Gruppo E – Ulteriori indicatori per la Didattica. L’indicatore iC18 (Percentuale di laureati che si iscriverebbero di 
nuovo allo stesso corso di studio) resta sempre molto alto rispetto alla media nazionale e presenta un lieve 
miglioramento nel 2022. Gli altri indicatori restano più o meno stabili 
 
Indicatori di approfondimento – L’indicatore iC25 (Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del 
CdS)rimane come sempre vicino al 100%, fotografando al meglio la situazione complessiva del CdS e la sua corretta 
percezione da parte della componente studentesca. Molto bene anche la crescita degli indicatori sui tassi 
occupazionali (iC 26, 26bis e 26ter ) come visto nella risposta 4 alla Sez. D.CDS.1.1 
 
Indicatori di approfondimento – Corpo docente. Gli indicatori iC 27 (Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo) e 
IC 28 (Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli insegnamenti del primo anno) nel quinquennio di 
osservazione presentano un andamento stabile. Il dato, pur non costituendo un fattore di criticità, resta oggetto 
di riflessione strategica per il Gruppo di gestione AQ per eventuali suggerimenti ai Dipartimenti in materia di 
programmazione del personale 
 

Criticità/Aree di miglioramento 
Elencare in questa sezione le criticità e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di 
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella 
Sezione sottostante. 
Quanto agli indicatori che palesano una assenza di rilevanti criticità, il CdP intende rinnovare comunque il suo 
impegno al continuo miglioramento del CdS. Obiettivi di miglioramento riguardano l’internazionalizzazione, le risorse 



 
 

Presidio della Qualità di Ateneo 
 

60 

(integrazione della IA nelle risorse a sostegno della didattica) ed una criticità riguarda la necessità di introdurre il Test 
di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) 
 

 

Obiettivi e azioni di miglioramento 

 

 

Obiettivo n. 1 
D.CDS.2/n.2/RC-202X: Introduzione del Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali – Preliminary 
Knowledge Test (TVCI-PKT) -   

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Criticità. Rafforzerà ulteriormente la chiarezza delle modalità di verifica dell’apprendimento, 
risparmiando ai discenti inutili dispersioni temporali e con ciò contribuendo ad evitare che si 
ripresenti l’ormai superata criticità sull’indice di ritardo nel conseguimento del titolo di laurea 
magistrale. Renderà visibile e più semplice l’attività già posta in essere dai docenti del CdS per il 
recupero delle lacune inziziali (tutorato individuale, invio di lezioni registrate e/o di altri materiali 
didattici e bibliografici etc.), mediante il loro collegamento agli esiti del test, insieme o in 
alternativa ad eventuali moduli nei singoli ambiti disciplinari. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CpD degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS e gruppo AQ del CpD per stabilire tempi, contenuti e modalità 
di svolgimento del Test. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
QUADRO A3 della SUA e Indicatore iC02 della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, Direttore del DISPI, in collaborazione con la CPDS 

Risorse necessarie 
Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Docenti e Personale Tecnico Amministrativo 

Tempi di esecuzione e 
scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
6-12 mesi 

 

Obiettivo n. 2 
D.CDS.2/n.4/RC-202X: (titolo e descrizione): CFU premiali per mobilità internazionale -Adozione 
di una quota premiale di CFU in sede di Prova Finale per coloro che hanno aderito a programmi 
di mobilità Internazionale per le ricerche relative alla tesi 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento. Servirà a far progressi nel livello di internazionalizzazione del CdS 
promuovendo un maggiore tasso di partecipazione ai programmi di mobilità internazionale. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. Sarà poi necessaria una delibera del CpD e 
una del Consiglio del Dispi 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Indicatore  iC10BIS della SMA 

Responsabilità Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
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raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Presidente del Dispi, Consiglio DISPI 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le 
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A) e se 
del caso dell’Ateneo 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
 
12/18 mesi 

 

Obiettivo n. 3 
D.CDS.2/n.4/RC-202X: (titolo e descrizione): Integrazione nella didattica di ulteriori attività in 
lingua inglese - Arricchire il novero di queste attività oltre a quelle già previste, 
compatibilmente con il profilo non internazionale del CdS 

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente 
per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
Obiettivo di miglioramento. Servirà a migliorare il livello di internazionalizzazione del CdS 
incidendo sui profili in uscita, sull’efficacia esterna e sul grado di attrattività per gli studenti 
stranieri. 

Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
Tale proposta è già stata oggetto di un incontro congiunto del CpD con il Direttore del DISPI  e con 
i Presidenti dei CdP degli altri CdS dello stesso Dipartimento. In questa fase è in corso una 
consultazione tra docenti del CdS , il CpD e la CPDC. Sarà poi necessaria una delibera del CpD e 
una del Consiglio del Dispi, con l’eventuale supervisione degli organi di Ateneo. 

Indicatore/i di riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e 
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la 
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
Rapporti Alma Laurea sulla condizione occupazionale dei laureati, punti 3, 4 e 5. Indicatore  iC12 
della SMA 

Responsabilità 
Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al 
raggiungimento del risultato 
Presidente del CpD, CpD, Presidente del Dispi, Consiglio DISPI. 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze, 
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le 
risorse umane a disposizione del CdS (personale docente e T/A) e se del caso dell’Ateneo 

Tempi di esecuzione 
e scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi 
intermedi 
 
18/24 mesi 

 

 

 

Obiettivo n. 4 
D.CDS.4/n.2 /RC-202X: (titolo e descrizione) IA - Integrazione della Intelligenza 
Artificiale nelle risorse a disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica  

Problema da risolvere 
Area di miglioramento 

Descrivere il problema da risolvere e/o l’area di miglioramento con il livello di dettaglio 
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere 
 
I principali indicatori di riferimento dipenderanno dalla qualità delle iniziative realizzate. 
Obiettivo di miglioramento. L’integrazione della Intelligenza Artificiale nelle risorse a 
disposizione del CdS, anche ai fini del supporto alla didattica sarà necessaria per 
continuare ad assicurare anche in futuro la coerenza dell’offerta formativa del CdS 
rispetto ai suoi profili in uscita, ed in particolare ai suoi sbocchi professionali. Infatti,  
l’evoluzione tecno-antropologica  legata all’IA sta procedendo a velocità sempre più 
sostenuta, determinando sin d’ora vere e proprie mutazioni del settore occupazionale  
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Azioni da intraprendere 

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalità di attuazione (senza vincoli di 
lunghezza del testo) 
 
In data 10 maggio 2023, la delegata alle ammissioni, su invito del CpD e del Direttore 
del Dispi ha assistito al Convegno organizzato dall’Ateneo su ChatGPT e modelli di 
Intelligenza Artificiale generativa all’Università, per ottenere ulteriori stimoli rispetto 
alla sensibilizzazione sul tema di tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse 
iniziative di studio e discussione nell’ambito del DISPI che si collegheranno 
eventualmente ad altri eventi promossi dall’Ateneo. Infine, ci si rivolgerà agli organi 
competenti per ottenere le relative risorse, stabilendo gli opportuni protocolli d’uso, in 
conformità alla normativa di Ateneo 
 

Indicatore/i di 
riferimento 

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento 
dell’obiettivo e le relative modalità di rilevazione/verifica (ove possibile correlare 
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti 
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale) 
 
Indicatori SMA: iC26; iC26-BIS; iC26-TER 
 

Responsabilità 

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire 
al raggiungimento del risultato 
 
 
Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie 

Risorse necessarie 

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, 
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone l’effettiva disponibilità 
 
Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario 
mobilitare tutte le risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, 
personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e 
tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie, 
in proporzione alla portata delle iniziative programmate, maturerà nel contesto 
dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la 
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo 
 

Tempi di esecuzione e 
scadenze 

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il 
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di 
obiettivi intermedi 
 
18 mesi/24 mesi  

 


