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Relativo al periodo dal 01.01.2021 al 30.12.2022

Composizione Comitato per la Didattica (eventualmente integrato da personale T/A)

NOME E COGNOME RUOLO
1 Prof. Massimiliano Guderzo Coordinatore - Pres. del Comitato per Ila
Didattica
Docenti 2 Prof. Fabio Casini Componente docente
3 Prof. Marco Frigerio Componente docente
4 Prof.ssa Elisa Ticci Componente docente
Dott.ssa Francesca Foschini Componente studentesca
. Dott.ssa Benedetta laconisi Componente studentesca
Studenti -
Dott.ssa Oumaima Lahrach Componente studentesca
Dott.ssa Milena Marzovilla Componente studentesca
Personale Sig.ra Alessandra Lorenzetti Personale T/A
T/A

Sono stati consultati inoltre, su vari aspetti del Rapporto: il prof. Gerardo Nicolosi, Direttore del
Dipartimento di Scienze Politiche e Internazionali (DISPI), e il prof. Andrea Francioni, Presidente della
Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS) del Dipartimento.

Il Comitato per la Didattica (CpD) — integrato dal personale tecnico amministrativo (T/A) e organizzato nel
tempo in modo variabile quanto alle componenti docente e studentesca, in ragione degli avvicendamenti
della relativa rappresentanza — ha lavorato in modalita informale e senza soluzione di continuita, ora in
presenza ora per via telematica, per la discussione critica e per la rielaborazione concettuale della maggior
parte degli argomenti poi condensati nelle sezioni di questo Rapporto di Riesame Ciclico (RRC), a partire dal
27 gennaio 2021, data di approvazione del precedente Rapporto, fino al 27 luglio 2023, data della riunione
finale di approvazione.
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Grazie alla partecipazione del prof. Marco Frigerio al Corso di formazione “AVA3: impianto, novita e
opportunita”, organizzato a Siena dall’Ateneo in collaborazione con la Fondazione CRUI (Conferenza dei
Rettori delle Universita Italiane) il 25-26 gennaio 2023, il CpD ha potuto informarsi e riflettere per tempo su
numerose novita relative ai processi di Assicurazione della Qualita (AQ), con particolare riferimento al
nuovo Modello di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio universitari “AVA 3” e ai suoi
Requisiti e Indicatori.

Nel trimestre che ha preceduto la scadenza straordinaria del 31/07/2023, indicata dal Presidio e dall’Ufficio
AQ di Ateneo per la presentazione del nuovo Rapporto, hanno assunto specifico rilievo le seguenti cinque
riunioni:

1) 27/04/2023
Riflessione complessiva sulle trasformazioni del Corso di Studio (CdS) rilevate nel confronto con il RRC 2021

2) 17/05/2023
Riflessioni dedicate in particolare alllampliamento dell’offerta formativa, alla progettazione didattica,
all'internazionalizzazione della didattica e alla gestione delle risorse

3) 07/06/2023
Partecipazione del Presidente all’'incontro formativo/informativo organizzato dall’Ufficio AQ

4) 24/07/2023
Riunione istruttoria per la correzione della bozza del RRC

5) 27/07/2023
Riunione finale e approvazione del RRC

Per una sintesi dell’esito della discussione del Consiglio del DISPI, responsabile della gestione del CdS,
prevista per la seduta del 28/09/2023, si rinvia al relativo verbale.

E inoltre programmata per il 18/01/2024 la riunione dell’Assemblea dei docenti del CdS, allargata — come
gia sperimentato con ottimo successo nella precedente occasione, il 12/01/2023 — alle componenti
studentesca e del personale T/A, in sintonia con le buone pratiche raccomandate dal Presidio AQ e gia
adottate da altri CdS dell’Ateneo: anche in questo caso, si rinvia al relativo verbale.
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D.CDS.1 L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELLA PROGETTAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CdS)

1.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito)

Descrivere i principali mutamenti intercorsi dal Riesame ciclico precedente anche in relazione alle azioni migliorative
messe in atto nel CdS.

In continuita con quanto si osservava sia nella prima sezione del primo RRC sul CdS, relativo al primo biennio di
funzionamento nel 2013-15 e approvato nel gennaio 2016, sia nella sezione 1.a (pp. 3-4) del secondo Rapporto,
relativo al quinquennio 2016-20 e approvato nel gennaio 2021, il progetto formativo della Laurea Magistrale in
Scienze Internazionali (classe LM-52) attivata dal DISPI dell’Universita degli Studi di Siena ha rappresentato anche nel
biennio 2021-22, oggetto del presente terzo Rapporto, una risposta assai efficace e innovativa, tanto sotto il profilo
culturale quanto sotto quello professionale, alla domanda di formazione specialistica proveniente dalla pubblica
amministrazione e dall'imprenditoria privata sul piano nazionale, cosi come dalle organizzazioni governative e non
governative internazionali e dalle istituzioni dell’'Unione Europea.

Al fine di garantire al meglio I'assicurazione della qualita in sede di progettazione del CdS, anche nel biennio 2021-22,
come in passato, il CpD ha insistito con energia nell’introduzione di misure correttive, in armonia con le sollecitazioni
dell’Ateneo, dei docenti, delle studentesse e degli studenti coinvolti dal progetto formativo. Senza alcun dubbio,
proprio questo processo di aggiustamento graduale e costante ha via via affinato e migliorato la capacita del CdS di
preparare le studentesse e gli studenti, come illustrato nei particolari dalla Scheda Unica Annuale (SUA), a coprire
ruoli di alto livello nella carriera diplomatica e nel funzionariato internazionale, in enti pubblici e privati, come
dirigenti pubblici e d’azienda, dirigenti e operatori di organizzazioni non governative e no-profit, di ambito nazionale
e transnazionale, specializzate nei settori delle relazioni internazionali, della tutela dei diritti umani, della
cooperazione allo sviluppo e degli interventi umanitari nelle aree di crisi.

Come nei periodi oggetto dei precedenti RRC, anche nel biennio 2021-22 il Gruppo di Gestione AQ e tutto il CpD si
sono impegnati in particolare nella necessaria verifica periodica della coerenza del progetto formativo e del suo
raccordo efficace con il mondo del lavoro. Si sono cosi monitorati ogni anno con attenzione tutti gli indicatori e tutti i
dati disponibili per migliorare la qualita complessiva del CdS, come illustrato nelle Schede di Monitoraggio Annuale
(SMA).

Si & con cio garantito ulteriore adeguato sviluppo all’Obiettivo 1 indicato nel RRC 2021, sez. 1.c (p. 6) in termini di
“Sintonizzazione dell’offerta formativa con la domanda lavorativa”. A quell’obiettivo si correlava infatti I’Azione
“Continuazione e iterazione delle iniziative svolte negli anni precedenti per garantire il rapporto di reciproco
arricchimento tra il CdS e i suoi interlocutori esterni”.

Il CdS si & inoltre impegnato a fondo nelle altre tre azioni correlate agli obiettivi 2, 3 e 4 indicati nel RRC 2021. Per
I’Obiettivo 2, “Coordinamento dipartimentale delle iniziative didattiche e organizzative”, & stata realizzata in pieno
I’Azione correlata: “Potenziamento delle iniziative volte ad agevolare i contatti tra i Comitati per la Didattica dei CdS
attivati dal Dipartimento”, grazie soprattutto al coordinamento garantito dal Direttore del Dipartimento e alla
collaborazione generosa degli altri CpD. Per I'Obiettivo 3, “Interlocuzione tra il CdS e gli interlocutori esterni”,
sempre in coordinamento efficace con il Dipartimento e con gli altri CpD, si € proceduto alla realizzazione dell’Azione
correlata: “Organizzazione congiunta di attivita e iniziative di incontro e comunicazione”, soprattutto nella forma dei
“Career Day”. Solo in parte, invece, per carenza di risorse adeguate, si €& avviata, per I'Obiettivo 4,
“Internazionalizzazione della comunicazione”, I’Azione correlata: “Assicurazione dei servizi di traduzione in inglese
del materiale informativo relativo ad azioni congiunte tra il CdS e i suoi interlocutori esterni”. Se ne riporta dunque di
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seguito il contenuto, sotto forma di Azione correttiva, segnalando che il CpD intende comunque corrispondere al
meglio, nel proseguimento dell’l’azione intrapresa, alle attese espresse dalla CPDS nelle sue relazioni.

Azione Correttivan. 1 Internazionalizzazione della comunicazione

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione

D’intesa tra il CpD e la Direzione del DISPI, sono stati presi opportuni accordi tra le

Azioni intraprese componenti docente e T/A in merito alla traduzione in inglese di tutti i testi di

riferimento per le attivita svolte dal CdS e al monitoraggio specifico necessario per le
pagine web del sito del CdS dedicate al curriculum interno “European Studies”.

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti

Stato di avanzamento utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)
dell’Azione Correttiva

della qualita linguistica e (2) dell’efficacia comunicativa del sito web del CdS.

1.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni

D.CDS.1.1 - Progettazione del CdS e consultazione iniziale delle parti interessate

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, Ad.b, Ad.c,Bl.a
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): p. 2
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 3-4
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022

L’Azione ha raggiunto alcuni obiettivi intermedi, verificabili secondo gli indicatori (1)
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Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. Le premesse che hanno portato alla dichiarazione del carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali e
professionalizzanti in fase di progettazione, sono ancora valide?

2. Si ritengono soddisfatte le esigenze e le potenzialita di sviluppo (umanistico, scientifico, tecnologico,
sanitario o economico-sociale) dei settori di riferimento, anche in relazione con i cicli di studio successivi,
(se presenti, ivi compresi i Corsi di Dottorato di Ricerca e le Scuole di Specializzazione) e con gli esiti
occupazionali dei laureati?

3. Sono state identificate e consultate le principali parti interessate ai profili formativi in uscita (studenti,
docenti, organizzazioni scientifiche e professionali, esponenti del mondo della cultura, della produzione,
anche a livello internazionale in particolare nel caso delle Universita per Stranieri), sia direttamente sia
attraverso l'utilizzo di studi di settore?

4. Le riflessioni emerse dalle consultazioni sono state prese in considerazione per la progettazione del CdS,
soprattutto con riferimento alle potenzialita occupazionali dei laureati e all ’eventuale proseguimento di studi
in cicli successivi, se presenti?

(1) U'analisi comparata delle fonti documentali di riferimento conferma in primo luogo che le premesse sulle quali il
CdS era stato progettato nei primi anni Dieci, tanto in termini di profilo culturale complessivo quanto nei dettagli
professionalizzanti dell’architettura formativa, conservano piena validita nel nuovo decennio.

(2) I quadri A1, A2, A4 e B1 della SUA, le segnalazioni verbali raccolte da docenti e studenti nel biennio 2021-22, i
pareri espressi dagli interlocutori esterni in sede informale e nelle occasioni di consultazione formale, al pari delle
discussioni maturate via via nei verbali del CpD, confermano infatti che il CdS continua oggi a soddisfare appieno le
esigenze dei settori di riferimento, anche in relazione al ciclo dottorale in cui i laureati possono aspirare a inserirsi
nelle numerose aree disciplinari convergenti con il profilo formativo proposto, di taglio multidisciplinare.

(3) Nel perseguimento di tale risultato fondamentale, le parti interessate ai profili formali in uscita sono state
identificate e direttamente consultate con tutta I'attenzione necessaria e con la debita frequenza, negli ultimi due
anni. Ha assunto particolare rilievo, a tal proposito, la riunione del Comitato di Indirizzo del 07/06/2022 (cfr. SUA
Al.b).
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(4) | temi emersi dalla consultazione hanno svolto un ruolo di primo piano nella formulazione meditata di interventi
correttivi volti al graduale miglioramento del CdS, sia in termini di potenzialita occupazionali sia in riferimento al
proseguimento degli studi a livello dottorale.

Tra i punti di forza, sotto il profilo specifico del coordinamento tra consultazione, domanda di formazione e
progettazione del CdS, va sottolineato come il CpD abbia sfruttato e ulteriormente potenziato nel biennio 2021-22,
proseguendo |'azione di miglioramento intrapresa nel quinquennio 2016-20, come principale strumento di raccolta
delle opinioni degli enti e delle organizzazioni, il questionario di valutazione delle attivita di stage da parte del tutor
esterno (aziendale o dell'organizzazione partner), analizzandone con cura lintegrazione funzionale con le
raccomandazioni del tutor didattico (docente nel CdS), volte a indirizzare le studentesse e gli studenti a svolgere lo
stage curricolare negli ambiti professionali tipici dei laureati della classe LM-52.

Il questionario di valutazione dell’attivita di stage e stato arricchito da quesiti sempre piu specifici e, in particolare, da
una sezione che consenta al tutor dell’ente partner di commentare anche sull’utilita di inserire o, se gia presenti, di
potenziare nel progetto didattico del CdS ambiti formativi capaci di rispondere in modo efficace alle esigenze di un
mondo del lavoro in rapida trasformazione.

Come nel quinquennio 2016-20, e sviluppando le indicazioni a suo tempo emerse nel RRC 2016, si € inoltre insistito
nel rendere le opinioni raccolte vieppiu rappresentative degli enti e delle organizzazioni alla cui domanda di
formazione il CdS mira a rispondere in modo adeguato e, nel contempo, si & sfruttato il materiale come preziosa
fonte di informazione aggiornata sulle funzioni e sulle nuove competenze — culturali in senso lato, linguistiche,
tecnologico-informatiche, applicative — attese dalle organizzazioni e dagli enti coinvolti nell’interlocuzione con il CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel Punto di Attenzione (PdA) D.CDS.1.1, conferma I'impegno al
costante miglioramento della coerenza tra la progettazione del CdS e le indicazioni risultanti dalla consultazione delle
parti interessate: intende pertanto dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20,
oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali
aggiornate.

D.CDS.1.2 — Definizione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi e dei profili in uscita

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, Ad4.b, Ad.c,Bl.a
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): p. 2
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: RRC 2021
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Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 5-6
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. Viene dichiarato con chiarezza il carattere del CdS, nei suoi aspetti culturali, scientifici e
professionalizzanti? Gli obiettivi formativi e i profili in uscita sono chiaramente esplicitati e risultano
coerenti tra loro?

2. Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, in termini di conoscenze, abilita e
competenze, sia disciplinari che trasversali, sono descritti in modo chiaro e completo e risultano coerenti
con i profili culturali e professionali in uscita? Sono stati declinati chiaramente per aree di apprendimento?

(1) Le fonti documentali attestano e descrivono con chiarezza il complesso carattere multidisciplinare del CdS,
nell’'intreccio di alto livello concettuale tra gli aspetti culturali, scientifici e professionalizzanti di ogni ambito
disciplinare coinvolto. Le fonti confermano altresi, senza alcun dubbio, la solida coerenza tra gli obiettivi formativi —
esplicitati con puntualita — e i profili in uscita.

(2) Gli obiettivi formativi specifici e i risultati di apprendimento attesi, nella specifica saldatura tra conoscenze, abilita
e competenze definita dalla SUA del CdS, sono illustrati con chiarezza e completezza, in piena coerenza con i profili
culturali e professionali in uscita. Cio vale a maggior ragione, proprio grazie alla trasversalita del progetto formativo,
combinata con una distinzione rigorosa ed equilibrata delle aree di apprendimento, per i molteplici aspetti
metodologici e di elaborazione logico-linguistica previsti dal piano degli studi, alla luce delle profonde trasformazioni
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che hanno caratterizzato la societa nazionale e internazionale dal 2013 a oggi.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.1.2, conferma I'impegno al costante miglioramento
della chiarezza e della coerenza interna nell’esplicitazione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi, dei risultati
di apprendimento attesi, dei profili culturali e professionali in uscita: intende pertanto dare piena continuita alle
azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui
analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.1.3 — Offerta formativa e percorsi

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, Ad.b, Ad.c,Bl.a
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): p. 2
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 3-6
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
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Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5y0HNnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. L'offerta e i percorsi formativi proposti sono descritti chiaramente? Risultano coerenti con gli obiettivi
Sformativi definiti, con i profili in uscita e con le conoscenze e competenze trasversali e disciplinari ad essi
associati? 1l CdS stimola I’acquisizione di conoscenze e competenze trasversali anche con i CFU assegnati
alle “altre attivita? Ne é assicurata un’adeguata evidenza sul sito web di Ateneo?

2. E adeguatamente e chiaramente indicata la struttura del CdS e ['articolazione in termini di ore/ CFU
della didattica erogativa (DE), interattiva (DI) e di attivita in autoapprendimento?

3. Gli insegnamenti a distanza prevedono una quota adeguata di e-tivity, con feedback e valutazione
individuale degli studenti da parte del docente e/o deltutor?

4.  Sono state previste e definite le modalita per la realizzazione/adattamento/aggiornamento/conservazione dei
materiali didattici?

(1) Descritti in modo semplice e chiaro, 'offerta e i percorsi formativi risultano pienamente coerenti, nello specifico,
con gli obiettivi formativi del CdS e con i profili in uscita, cosi come, su un piano piu generale, con le conoscenze e
con le competenze trasversali e disciplinari associate a quegli obiettivi. Anche nel biennio 2021-22, come in
precedenza, il CpD si & impegnato per stimolare e garantire I'acquisizione, da parte delle studentesse e degli
studenti, di tali conoscenze e competenze trasversali anche nel segmento di CFU assegnati alle ‘altre attivita’,
curandone l'opportuna pubblicizzazione anche sul sito web.

(2) La struttura del CdS é indicata in modo chiaro e adeguato in tutte le sue forme, con specifico riferimento
all’articolazione in termini di ore/CFU della DE, della DI e dell’attivita in autoapprendimento

(3) La didattica a distanza, nelle fasi in cui e stata erogata in modo complementare all’attivita in aula, ha previsto
quote del tutto adeguate di e-tivity, nel controllo costante dei flussi di comunicazione, feedback e valutazione
bilaterale e multilaterale tra docenti, tutor e discenti.

(4) Il CdS segue in ogni aspetto le buone pratiche DISPI in materia di realizzazione, adattamento, aggiornamento e
conservazione dei materiali didattici.

Su un piano complessivo, va anche sottolineato che le prospettive delineate con chiarezza nella SUA del CdS quanto
a profili professionali, sbocchi e prospettive occupazionali sono state monitorate e via via aggiornate per garantirne
I'allineamento realistico con i destini lavorativi verificati per le coorti di studenti succedutesi negli anni. Su tale
sfondo, si conferma anche per il biennio 2021-22 la persuasione che I'offerta formativa, via via ampliata e migliorata
alla luce dei RRC 2016 e 2021, sia molto ben aggiornata nei contenuti e pienamente adeguata al raggiungimento
degli obiettivi del CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.
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Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.1.3, conferma I'impegno al costante miglioramento

della qualita e della chiarezza strutturale dell’offerta formativa del CdS: intende pertanto dare piena continuita alle
azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui
analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.1.4 — Programmi degli insegnamenti e modalita di verifica dell’apprendimento

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, A4.b, Ad.c,Bl.a
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): p. 2
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 3-6
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Documenti a supporto:
e Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

10




*%3

Bt

UNIVERSITA
pi SIENA

1240

Presidio della Qualita di Ateneo

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. Le schede degli insegnamenti illustrano chiaramente i contenuti e i programmi degli insegnamenti

coerenti con gli obiettivi formativi del CdS? Nel caso di insegnamenti integrati la scheda ne illustra

chiaramente la struttura?

1l sito web del CdS da adeguata e tempestiva visibilita alle Schede degli insegnamenti?

11 CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

4.  Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento
dei risultati di apprendimento attesi?

5. Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono
espressamente comunicate agli studenti?

w N

(1) Il CpD ha dedicato particolare attenzione agli aspetti di questo PdA nel biennio 2021-22. Superata ogni criticita
residuale, si conferma che le schede degli insegnamenti del CdS ne illustrano con chiarezza i contenuti e i programmi,
in piena coerenza con gli obiettivi formativi di ogni insegnamento, dei tre curricula interni e del CdS nel suo
complesso. Nel caso degli insegnamenti integrati, anche la struttura interna & ben descritta.

(2) Il sito web del CdS, in coerenza con le altre pagine del sito di Ateneo, consente una visibilita adeguata e
tempestiva delle Schede dei singoli insegnamenti, cosi come della struttura dei tre curricula interni e del CdS nel suo
complesso.

(3) Lo svolgimento delle verifiche intermedie (ove previste) e finali risulta illustrato con chiarezza nelle Schede degli
insegnamenti e, su un piano piu generale, nel sito web del CdS.

(4) 1 CpD e il Presidente provvedono al monitoraggio delle modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti.
Nel caso singolo di un reclamo avanzato dalla componente studentesca nel corso del biennio in esame, la questione
e stata portata anche all’attenzione del Direttore del DISPI e poi elaborata nel confronto sereno tra le parti
interessate.

(5) Le Schede degli insegnamenti indicano con chiarezza le modalita di verifica, con diversa dovizia di particolari a
seconda dei casi specifici. Tali modalita sono oggetto di comunicazione alle studentesse e agli studenti non solo
tramite i siti web ma anche in aula g, in genere, sulla piattaforma Moodle.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, pur non riscontrando criticita residuali nel PdA D.CDS.1.4, ritiene senz’altro necessario continuare a migliorare
i contenuti e la chiarezza delle Schede degli insegnamenti, con particolare riguardo alle modalita di verifica
dell’apprendimento: intende pertanto dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20,
oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali
aggiornate.

D.CDS.1.5 — Pianificazione e organizzazione degli insegnamenti del CdS

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
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Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri Al.a, Al.b, A2, A2.a, A2.b, Ad.a, Ad.b, Ad.c,Bl.a
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

Titolo: RRC 2016

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): p. 2

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

Titolo: RRC 2021

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 3-6

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

Titolo: SMA 2021

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1.

2.

11 CdS pianifica la progettazione e [’erogazione della didattica in modo da agevolare I’organizzazione dello

studio, la frequenza e I’apprendimento da parte deglistudenti?

Sono stati previsti incontri di pianificazione, coordinamento e monitoraggio tra docenti, tutor e figure
specialistiche responsabili della didattica, finalizzati a un’eventuale modifica degli obiettivi formativi o

dell’organizzazione delle verifiche?
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(1) Il CpD svolge costante attivita di progettazione, monitoraggio, ascolto, valutazione e rettifica in materia di

erogazione della didattica con lo scopo di agevolare al meglio I'organizzazione dello studio e I'apprendimento da
parte delle studentesse e degli studenti: ex ante, nelle finestre temporali dedicate dall’Ateneo alla pianificazione del
successivo anno accademico, in itinere, durante i semestri didattici, ed ex post, in fase di preparazione della SMA e
nell’analisi accurata delle valutazioni studentesche dedicate ai singoli insegnamenti e al CdS nel suo complesso.

(2) Oltre alla normale attivita svolta in seno al CpD, nel corso del biennio in esame & stata organizzata per la prima
volta un’Assemblea dei docenti del CdS, allargata anche alle componenti studentesca e del personale T/A, il 18
gennaio 2023. L'occasione si € prestata anche a fini di pianificazione monitoraggio e coordinamento tra tutte le figure
interessate in tema di migliore definizione degli obiettivi formativi e dell’organizzazione delle verifiche.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.1.5, conferma I'impegno al costante miglioramento
della pianificazione e dell’organizzazione degli insegnamenti del CdS: intende pertanto dare piena continuita alle
azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui
analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate, con particolare attenzione alla convocazione annuale
dell’Assemblea dei docenti del CdS, allargata anche alle componenti studentesca e del personale T/A.

1.c Obiettivi e azioni di miglioramento

Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo di miglioramento individuato.

D.CDS.1/n.0/RC-202X: Integrazione tra le risorse di Intelligenza Artificiale a disposizione del CdS

Obiettivo n. 0 e le attivita relative al sotto-ambito D.CDS.1

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Problema da risolvere Il CdS non dispone ancora di un apparato concettuale e tecnologico di ampiezza e profondita tali
Area di miglioramento da porlo nelle migliori condizioni per affrontare con successo e in modo competitivo la rapida
crescita dell'importanza dell’Intelligenza Artificiale prevedibile per tutt’e cinque i PdA del sotto-
ambito D.CDS.1. Si identifica in tale lacuna un’Area prioritaria di miglioramento.

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Azioni da intraprendere Il CpD intende stimolare in primo luogo un’azione di sensibilizzazione alla rilevanza del tema
presso tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse iniziative di studio e discussione
collegate ai cinque PdA del sotto-ambito.

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
Indicatore/i di riferimento compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Offriranno validi indicatori di riferimento sia (1) la qualita della sensibilizzazione, sia (2) la qualita
e la quantita delle iniziative di studio e discussione.

Responsabilita

13
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Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre fiqure che possono contribuire al

raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita

Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le
rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di
materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla portata delle iniziative programmate,
maturera nel contesto dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi —31/12/2024

Obiettivo n. 1

D.CDS.1/n.1/RC-202X: Miglioramento della coerenza tra la progettazione del CdS e le
indicazioni risultanti dalla consultazione delle parti interessate

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene che la coerenza con le indicazioni offerte dalla consultazione delle parti interessate
costituisca uno degli elementi di maggior rilievo per un costante affinamento della progettazione
del CdS. Si ravvisa pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In continuita con le iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in
capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende progettare nuove iniziative di
consultazione delle parti interessate in presenza e per via telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il principale indicatore qualitativo e quantitativo di riferimento & offerto dai contenuti e dalla
numerosita delle iniziative realizzate.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Ai fini di conseguimento dell’obiettivo, il CpD intende mobilitare le proprie risorse soprattutto in
termini di persone, servizi e conoscenze. La collaborazione con gli altri CdS e con il DISPI
agevolera il reperimento dei materiali, delle tecnologie e delle risorse finanziarie adeguate.
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Tempi di esecuzione

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

e scadenze

16 mesi—31/12/2024

D.CDS.1/n.2/RC-202X: Miglioramento della chiarezza e della coerenza interna
Obiettivo n. 2 nell’esplicitazione del carattere del CdS, degli obiettivi formativi, dei risultati di apprendimento

attesi, dei profili culturali e professionali in uscita

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene indispensabile perseguire intenti di chiarezza e coerenza interna nell’illustrazione
del carattere del CdS sotto tutti i profili: obiettivi formativi, risultati di apprendimento attesi,
profili culturali e professionali in uscita. Nella logica di un costante affinamento della
progettazione del CdS, si ravvisa pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nel solco delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in capo
al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende progettare nuove iniziative di
esplicitazione del carattere del CdS in presenza e per via telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il principale indicatore qualitativo e quantitativo di riferimento e offerto dai contenuti e dalla
numerosita delle iniziative realizzate.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Ai fini di conseguimento dell’obiettivo, il CpD intende mobilitare le proprie risorse soprattutto in
termini di persone, servizi e conoscenze. La collaborazione con gli altri CdS e con il DISPI
agevolera il reperimento dei materiali, delle tecnologie e delle risorse finanziarie adeguate.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 3

D.CDS.1/n.3/RC-202X: Miglioramento della qualita e della chiarezza strutturale dell’offerta
formativa del CdS

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere
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Qualita e chiarezza strutturale dell’offerta formativa sono un elemento chiave per garantire

un’adeguata percezione del CdS da parte degli interlocutori esterni. Il CpD identifica pertanto in
quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In continuita con le iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in
capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende affinare ulteriormente la qualita
e la chiarezza strutturale dell’offerta formativa del CdS: a tal fine, verranno inseriti in
progettazione momenti di riflessione sul tema, sia interni al CdS sia aperti a interlocutori esterni,
in presenza e per via telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il principale indicatore qualitativo e, in via subordinata, quantitativo di riferimento & offerto dai
contenuti e dalla numerosita dei momenti di riflessione programmati e realizzati.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per perseguire |'obiettivo, il CoD puo contare sulle proprie risorse soprattutto in termini di
persone, servizi e conoscenze. La collaborazione con gli altri CdS e con il DISPI agevolera il
reperimento dei materiali, delle tecnologie e delle risorse finanziarie adeguate.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 4

D.CDS.1/n.4/RC-202X: Miglioramento dei contenuti e della chiarezza delle Schede degli
insegnamenti, con particolare riguardo alle modalita di verifica dell’apprendimento

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD e pienamente consapevole dell'importanza delle Schede degli insegnamenti in generale e,
nello specifico, ai fini di un‘opportuna e puntuale esplicitazione delle modalita di verifica
dell’apprendimento. Si ravvisa pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nel solco delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in capo
al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende affinare ulteriormente la qualita e la
chiarezza strutturale complessiva delle Schede degli insegnamenti: a tal fine, il CpD esercitera
un’azione continuativa di monitoraggio e di stimolo nei confronti del personale docente del CdS,
ponendo particolare attenzione alla sezione interna dedicata all’illustrazione delle modalita di
verifica dell’apprendimento.
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Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Si fara riferimento, in questo caso, agli indicatori basati sui questionari di valutazione della
didattica compilati dalle studentesse e dagli studenti, incrociati con gli abituali criteri di
monitoraggio delle Schede degli insegnamenti da parte del CpD e della Direzione del DISPI.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Ai fini di conseguimento dell’obiettivo, il CpD si propone di stimolare in particolare le proprie
risorse interne, soprattutto il personale docente e T/A. Saranno comunque preziose, come
sempre, anche le risorse ulteriori a disposizione del CdS in termini di servizi e conoscenze. La
collaborazione con gli altri CdS e con il DISPI agevolera il reperimento di materiali, tecnologie e
risorse finanziarie eventualmente necessari per una realizzazione piu efficace delle azioni di
monitoraggio intraprese.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 5

D.CDS.1/n.5/RC-202X: Miglioramento della pianificazione e dell’organizzazione degli
insegnamenti del CdS

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

L'aspetto della pianificazione e dell’organizzazione degli insegnamenti del CdS si & rivelato nel
tempo come una delle funzioni piu importanti svolte dal CpD, tanto nel suo funzionamento
interno quanto nelle sue relazioni con gli altri CdS in capo al DISPI, con la CPDS e con la Direzione
del Dipartimento. Si identifica pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In continuita con le iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in
capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende affinare la pianificazione e
I'organizzazione dell’offerta formativa del CdS tributando tutta I'attenzione necessaria ai singoli
insegnamenti inseriti nel piano degli studi: a tal fine, verranno inseriti in progettazione momenti
di riflessione sul tema, sia interni al CdS sia aperti a interlocutori esterni, in presenza e per via
telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)
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L'indicatore qualitativo di riferimento sara offerto dai contenuti dei momenti di riflessione e dalla
loro efficacia in termini di conseguente miglioramento dell’offerta formativa, apprezzabile tanto
in sede di monitoraggio in itinere quanto nella valutazione ex post da parte del CpD. Su un piano
subordinato, la numerosita degli incontri e degli insegnamenti oggetto di analisi dedicata
costituira un utile indicatore di riferimento quantitativo.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per suscitare attenzione in misura adeguata all’obiettivo, il CpD ritiene necessario mobilitare le
risorse umane a disposizione del CdS, con particolare riferimento al personale docente e T/A, con
le rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata
di materiali, servizi e risorse finanziarie emergera nel contesto del coordinamento con gli altri CdS
in capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento.

Tempi di esecuzione
e scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024
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D.CDS.2 L’ASSICURAZIONE DELLA QUALITA NELL’EROGAZIONE DEL CORSO DI STUDIO (CdS)

2.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito)

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo)

Lo studio sinottico delle fonti documentali consente di confermare che il CdS eroga ottime e aggiornate conoscenze
metodologiche e di contenuto culturale, scientifico e professionale soprattutto negli ambiti di apprendimento
linguistico (settori scientifico-disciplinari afferenti ai raggruppamenti disciplinari L-LIN e L-OR, area disciplinare 10),
storico (s.s.d. nei r.d. M-STO e SPS, a.d. 11 e 14), giuridico (s.s.d. nel r.d. IUS, a.d. 12), economico (s.s.d. nei r.d. SECS-
P e SECS-S, a.d. 13), politologico e sociologico (s.s.d. nei r.d. SPS, a.d. 14), secondo la classica tradizione dei CdS a
indirizzo internazionalistico delle Facolta di Scienze Politiche italiane e straniere.

Tutti i docenti, come ricordato anche nel sotto-ambito D.CDS.1, si uniformano alle scadenze previste per la
compilazione telematica delle schede descrittive e vi inseriscono le informazioni richieste. | programmi previsti sono
del tutto coerenti con i risultati di apprendimento attesi. Le schede, inoltre, offrono indicazioni sulle modalita di
accertamento dell'effettiva acquisizione dei risultati di apprendimento da parte dello studente.

Quanto ai risultati della valutazione della didattica da parte degli studenti, le statistiche attestano che gli
insegnamenti sono svolti in modo coerente con quanto dichiarato nelle schede descrittive e che gli studenti
dispongono delle informazioni relative all'organizzazione della didattica e alle modalita degli esami e delle altre
valutazioni dell'apprendimento.

Si confermano anche due elementi di rilievo sottolineati dal RRC del 2016 e ripresi con attenzione anche nel
successivo RRC 2021: (a) i risultati di apprendimento che il CdS intende far raggiungere agli studenti, individuati sulla
base dei descrittori di Dublino, risultano in pieno coerenti con le competenze che il CdS ha individuato come
domanda di formazione; e (b) I'offerta didattica complessiva del CdS & ben armonizzata e, nel contempo, assai ben
attrezzata per la competizione con quella dei CdS della classe LM-52 a livello nazionale.

Nel solco delle attivita e degli interventi correttivi descritti nel sotto-ambito D.CDS.1, nel biennio 2021-22 il CpD ha
provveduto a studiare con attenzione e ad apportare graduali miglioramenti sotto il profilo della qualita
nell’erogazione del CdS, con particolare attenzione, anche nel sotto-ambito D.CDS.2, ai risultati di apprendimento
attesi e accertati, cosi come a tutti i PdA di seguito analizzati: orientamento e tutorato; conoscenze in ingresso e
recupero delle carenze formative; metodologie didattiche e percorsi flessibili; internazionalizzazione della didattica;
modalita di verifica dell’apprendimento.

In generale, come gia si evinceva dal RRC 2016, permangono ad animare I'erogazione della didattica gli obiettivi
formativi fondamentali perseguiti dal CdS nel decennio corrente: sia I'offerta di strumenti analitici e di conoscenze
istituzionali comparate tese a comprendere, valutare e gestire problematiche riguardanti le societa contemporanee, i
complessi rapporti fra gli Stati, i processi di democratizzazione e la tutela dei diritti umani, la dinamica dei processi di
mutamento strutturale in atto nell'arena internazionale; sia le conoscenze di base sulle metodologie usate dagli
organismi di cooperazione multilaterale per I'elaborazione dei programmi d'intervento.

Piu nello specifico, se gia il RRC 2016, nella sua seconda sezione, individuava in primo luogo I'importante obiettivo
dell’“Ampliamento dell’offerta didattica”, specificandone in particolare, tra le “Azioni da intraprendere”, il
rafforzamento delle “competenze specifiche dei laureati nel curriculum ‘Sviluppo e Cooperazione Internazionale’
attraverso I'ampliamento dell’offerta didattica in relazione alle storie d’area e alle materie giuridiche internazionali”,
alla luce del successivo RRC 2021 e delle esperienze ivi illustrate, il CpD ha continuato a muoversi in questa direzione
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e, sula base delle risorse disponibili o da acquisire, ha via via proposto al DISPI |'attivazione degli insegnamenti
ritenuti coerenti con I'obiettivo di rafforzare le competenze specifiche dei laureati sia in quel curriculum sia negli altri
due percorsi formativi previsti.

Sempre sotto il profilo didattico, con particolare attenzione all’esperienza formativa complessiva della studentessa e
dello studente, in continuita con il quinquennio 2016-20, anche nel biennio 2021-22 I'attivita del CpD ha via via
affinato gli strumenti e le procedure — quali il Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali / Preliminary Knowledge Test
(TVCI/PKT) e i provvedimenti correlati al mancato superamento della prova, oggetto di particolare attenzione, in seno
al CpD, da parte della prof.ssa Elisa Ticci — tese alla costituzione di classi il piu possibile omogenee nonostante la
diversita dei percorsi formativi triennali di provenienza.

Altri elementi importanti che hanno continuato a scandire I'attivita del CpD anche nel biennio 2021-22, sia in sede
deliberativa sia nel costante impegno istruttorio e di mediazione tra le aree scientifico-disciplinari di riferimento del
CdS, includono lintroduzione di specifiche competenze trasversali in corsi innovativi, il cambiamento di
denominazione e impostazione concettuale di alcuni insegnamenti e I'affiancamento di esperti esterni, accademici e
non, ai docenti titolari nello svolgimento di alcuni corsi di particolare rilievo per la caratterizzazione dei curricula
interni, come posto in rilievo dalle fonti documentali e, in particolare, dalla SUA del CdS.

Accogliendo una richiesta ben motivata delle rappresentanze studentesche ed esplicitata nelle relazioni annuali della
CPDS, il CpD ha predisposto una sezione specifica del sito web del CdS per porre a disposizione delle laureande e dei
laureandi alcune “Linee guida per la redazione della tesi di laurea” (cfr. CPDS 2022, p. 19).

Sebbene i tre obiettivi individuati nel RRC 2021 (Piena accessibilita ai materiali didattici agli studenti con DSA —
Disturbi Specifici dell’Apprendimento; Potenziamento dell’internazionalizzazione della didattica; Potenziamento e
omogeneizzazione dei syllabi) siano stati raggiunti rispettivamente in sufficiente, discreta e buona misura nel biennio
2021-22, il CpD ritiene opportuno tornare a catalogarli in sede di Azione correttiva, in considerazione della
perfettibilita delle iniziative di riferimento.

Piena accessibilita ai materiali didattici agli studenti con DSA — Disturbi Specifici

Azione Correttivan. 1 dell’ Apprendimento

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il tema e stato oggetto di attenzione da parte del CpD e, tramite il Presidente, sono
stati mantenuti contatti con gli Uffici di Ateneo e sollecitati incontri di coordinamento
tra tutti i CdS in capo al DISPI, anche con lo scopo di acquisire materiale didattico ad
hoc su base dipartimentale.

Azioni intraprese

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Stato di avanzamento . . . I . .
dell’Azione Correttiva Una volta stilato un elenco delle risorse disponibili e, di conseguenza, del materiale

acquisibile, sara possibile procedere agli acquisti ritenuti piu opportuni e utilizzare
come indicatore il differenziale tra la dotazione dipartimentale ex ante ed ex post.
Saranno inoltre da registrare azioni di pubblicizzazione dell’iniziativa.

Azione Correttiva n. 2 Potenziamento dell’internazionalizzazione della didattica

Azioni intraprese
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Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di

lunghezza del testo]

I CpD si e impegnato a sostenere in ogni momento la Delegata alle Relazioni
Internazionali del CdS e i singoli docenti nella complessa attivita istruttoria orientata
alla mobilita di docenti e studenti stranieri, nonché all’istituzione di convenzioni per
titoli congiunti, doppi o multipli con Atenei stranieri.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Sono un chiaro indicatore dell’attivita realizzata i dati relativi ai flussi di mobilita
internazionale in capo al CdS. Un ulteriore indicatore sara offerto nel medio periodo dal
differenziale tra situazione ex ante ed ex post una volta negoziate e firmate convenzioni
per titoli congiunti, doppi o multipli con Atenei stranieri.

Azione Correttivan. 3

Potenziamento e omogeneizzazione dei syllabi

Azioni intraprese

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il CpD ha sostenuto con attenzione l'iniziativa del Direttore del DISPI volta a ottenere
I'inserimento, in tutti i syllabi degli insegnamenti dei CdS in capo al Dipartimento, di
chiarimenti specifici relativi alle modalita di verifica e valutazione dell’acquisizione dei
risultati di apprendimento attesi.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

L'indicatore qualitativo & offerto dall’ampiezza, chiarezza e completezza dei contenuti
pubblicati sui siti web di Ateneo, del DISPI e del CdS. Un indicatore quantitativo e
inoltre offerto dal numero dei syllabi che corrispondono a buoni o ottimi requisiti
nell’insieme degli insegnamenti in capo al CdS.

2.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni

D.CDS.2.1 - Orientamento e tutorato

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23

Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, BS
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Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: RRC 2021

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 7-11
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1

2.

3.
4.

Le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita sono in linea con i profili culturali e professionali
disegnati dal CdS? (Esempi: predisposizione di attivita di orientamento in ingresso in linea con i profili
culturali e professionali disegnati dal CdS, presenza di strumenti efficaci per l'autovalutazione delle conoscenze
raccomandate in ingresso.)

Le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita favoriscono la consapevolezza delle scelte da parte
degli studenti?

Le attivita di orientamento in ingresso e in itinere tengono conto dei risultati del monitoraggio delle carriere?

Le iniziative di orientamento in uscita tengono conto dei risultati del monitoraggio degli esiti e delle prospettive
occupazionali?
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(1) La situazione fotografata dai quadri specifici della SUA e I'analisi dei verbali delle riunioni del CpD consentono di
affermare che le attivita di orientamento in ingresso, in itinere e in uscita sono del tutto coerenti con i profili culturali
e professionali che caratterizzano il piano formativo del CdS. Il CpD partecipa in modo attivo a tutte le iniziative
promosse dal DISPI in relazione a questo PdA, oggetto di particolare cura da parte del prof. Fabio Casini, per anni
delegato del DISPI per le attivita di orientamento.

(2) Tutte le iniziative relativa al PdA si basano proprio sull’intento, di cui il CpD & pienamente persuaso, di aiutare le
studentesse e gli studenti ad adottare in modo il piu possibile consapevole le scelte formative da cui dipende in larga
parte il loro futuro professionale e personale.

(3) La progettazione accurata delle attivita relative a questo PdA tiene il debito conto del monitoraggio delle carriere.
(4) Con riferimento al tema centrale dell’accompagnamento finale al mondo del lavoro, il monitoraggio costante

degli esiti, da parte del CpD, si accompagna all’analisi sequenziale e comparata delle prospettive occupazionali e delle
profonde trasformazioni che caratterizzano il mercato del lavoro nazionale e internazionale.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.2.1, conferma I'impegno al costante miglioramento
della pianificazione e dell’organizzazione delle attivita di orientamento e tutorato del CdS: intende pertanto dare
piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel
biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.2.2 — Conoscenze richieste in ingresso e recupero delle carenze

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5S
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 7-11
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: SMA 2021
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Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1

2.

Gia nel quinquennio 2016-20 e poi, con crescente attenzione e incremento dell’efficacia, nel biennio 2021-22, il CdS
ha affinato con successo la propria capacita di fronteggiare le difficolta di omogeneizzazione didattica legate

Le conoscenze richieste o raccomandate in ingresso sono chiaramente individuate, descritte e

pubblicizzate? Viene redatto e adeguatamente pubblicizzato unsyllabus?

1l possesso delle conoscenze iniziali indispensabili é efficacemente verificato? Le eventuali carenze sono

puntualmente individuate e comunicate agli studenti?

Sono previste attivita di sostegno in ingresso o in itinere? E.g. vengono organizzate attivita mirate
all'integrazione e consolidamento delle conoscenze raccomandate in ingresso, o, nel caso delle lauree di
secondo livello, interventi per favorire l'integrazione di studenti provenienti da diverse classi di laurea di

primo livello e da diversi Atenei.

Per i CdS triennali e a ciclo unico: le eventuali carenze sono puntualmente individuate e comunicate agli
studenti? Vengono attuate iniziative per il recupero degli obblighi formativi aggiuntivi? Per i corsi a
programmazione nazionale sono previste e definite le modalita di attribuzione e di recupero degli OFA?
Per i CdS di secondo ciclo, sono definiti, pubblicizzati e verificati i requisiti curriculari per l'accesso? E

verificata I’adeguatezza della preparazione dei candidati?

all’lampia gamma di percorsi formativi triennali di provenienza degli studenti.

(1) Proprio per questo motivo, oltre che per comprensibili esigenze di carattere piu generale, le conoscenze richieste
e raccomandate in ingresso sono individuate e pubblicizzate con chiarezza sul sito web del CdS e, per cio che attiene

ai singoli insegnamenti, specificate nei syllabi in termini di prerequisiti formativi.
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(2) Il possesso delle conoscenze iniziali indispensabili viene verificato in modo efficace grazie al TVCI-PKT, i cui risultati
vengono comunicati con puntualita agli studenti.

(3) Le procedure previste per il recupero delle carenze consentono il recupero e il consolidamento delle conoscenze
raccomandate in ingresso, cosi come |'integrazione degli studenti in classi capaci in media di raggiungere gli obiettivi
formativi partendo da ambiti conoscitivi variegati. Linsieme del Test, di queste procedure e delle norme fissate e
pubblicizzate dal Regolamento permette di verificare in modo efficace i requisiti curricolari e I'adeguata preparazione
dei candidati. Inoltre, nel biennio 2021-22 & stato attivato un modulo ad hoc per il recupero delle lacune nell’ambito
disciplinare giuridico. E in preparazione un’iniziativa analoga per I’'ambito storico.

(4) I CdS é di secondo ciclo.

(5) Il sito web del CdS offre informazioni chiare e particolareggiate su tutti gli aspetti salienti per 'immatricolazione,
con particolare attenzione ai requisiti curricolari per I'accesso. L'Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione e
I’'Ufficio Servizi agli Studenti coadiuvano con efficacia I'opera dei docenti del CpD delegati all’interazione con le
studentesse e con gli studenti italiani e stranieri che intendano iscriversi al CdS, in modo tale da garantire la verifica
puntuale dell’adeguatezza della loro preparazione iniziale. In seno al CpD, il PdA é stato seguito con cura particolare
dai proff. Fabio Casini e Marco Frigerio, sotto I'aspetto delle ammissioni di studentesse e studenti italiani e stranieri.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.2.2, conferma l'impegno al costante miglioramento
della pianificazione e dell’organizzazione delle attivita del CdS volte alla verifica delle conoscenze in ingresso e al
recupero di eventuali lacune: intende pertanto dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e
2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti
documentali aggiornate.

D.CDS.2.3 — Metodologie didattiche e percorsi flessibili

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 7-11
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv
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e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTq#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. L’organizzazione didattica crea i presupposti per I’autonomia dello studente (nelle scelte, nell'apprendimento

critico, nell'organizzazione dello studio) e prevede guida e sostegno adeguati da parte dei docenti e dei tutor?
(Esempi: vengono organizzati incontri di ausilio alla scelta fra eventuali curricula, sono disponibili docenti-
guida per le opzioni relative al piano carriera, sono previsti di spazi e tempi per attivita di studio o
approfondimento autogestite dagli studenti, etc.)

. Le attivita curriculari e di supporto utilizzano metodi e strumenti didattici flessibili, modulati sulle specifiche
esigenze delle diverse tipologie di studenti? (Esempi: vi sono tutorati di sostegno, percorsi di
approfondimento, corsi "honors", percorsi dedicati a studenti particolarmente dediti e motivati che prevedano
ritmi maggiormente sostenuti e maggior livello di approfondimento, etc.)

. Sono presenti iniziative di supporto per gli studenti con esigenze specifiche? (E.g. studenti fuori sede,
stranieri, lavoratori, diversamente abili, con figlipiccoli...)?

. 1l CdS favorisce l'accessibilita, nelle strutture e nei materiali didattici, agli studenti disabili, con disturbi
specifici dell’apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali (BES)?

(1) Lanalisi delle fonti documentali conferma che I'organizzazione didattica del CdS, progettata secondo criteri
d’eccellenza, crea i presupposti per l'autonomia delle studentesse e degli studenti nelle scelte personali,
nell’apprendimento critico e nell’organizzazione individuale e collettiva dello studio. I singoli insegnamenti e il CdS
nel suo complesso puntano infatti a costruire la piena indipendenza intellettuale della studentessa e dello studente
in sintonia con misure di guida e sostegno adeguate, sia sotto il profilo del rapporto docente-studente sia in termini

di adeguato sfruttamento delle risorse disponibili.
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(2) Le attivita didattiche curricolari e di supporto si basano su metodi e strumenti flessibili, tali da garantire
I'attenzione alle esigenze di diverse tipologie di studentesse e studenti, in particolare tramite le attivita di tutorato di
sostegno, promosse sia dal DISPI in coordinamento con il CdS sai dai singoli docenti su sollecitazione del CdS.

(3) Il CdS aderisce a tutte le iniziative e procedure del DISPI e dell’Ateneo orientate a garantire ogni forma di
supporto alle studentesse e agli studenti con esigenze specifiche: in particolare, per la vocazione disciplinare del CdS,
persone fuori sede, straniere o impegnate in contemporanee attivita lavorative; ma anche, in generale, studentesse
e studenti diversamente abili, cosi come genitori di figli in eta pediatrica.

(4) In linea con le iniziative e con i regolamenti di Ateneo e dipartimentali, il CdS garantisce la piena accessibilita alle
strutture e ai materiali didattici alle studentesse e agli studenti disabili, con DSA e con BES.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.2.3, conferma I'impegno al costante miglioramento
dell’elaborazione di metodologie didattiche e percorsi flessibili: intende pertanto dare piena continuita alle azioni
intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui
analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.2.4 - Internazionalizzazione della didattica

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, B1.b, B2.a, B2.b, B5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 7-11
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
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Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. Sono previste iniziative per il potenziamento della mobilita degli studenti a sostegno di periodi di studio e
tirocinio all’estero (anche collaterali a Erasmus)?

2. Con particolare riguardo ai Corsi di Studio internazionali, é effettivamente realizzata la dimensione
internazionale della didattica, con riferimento a docenti stranieri e/o studenti stranieri e/o titoli congiunti, doppi
o multipli in convenzione con Atenei stranieri?

Il CdS, grazie all'impegno del CpD, della Delegata alle relazioni internazionali e dei singoli docenti, &€ molto attivo nel
settore della mobilita internazionale e, in generale, in tema di internazionalizzazione scientifica e culturale della
didattica. Le attivita e le iniziative correlate a questo PdA ricevono piena pubblicizzazione anche grazie alla versione
in lingua inglese del sito web del CdS, oggetto di particolare cura da parte del personale docente e T/A.

(1) Anche nel biennio 2021-22, come nel precedente quinquennio di osservazione, si sono registrati forti flussi di
mobilita in uscita delle studentesse e degli studenti per periodi di studio e tirocinio all’estero, nel contesto
multilaterale del programma Erasmus e in quello bilaterale di specifici protocolli e convenzioni. Il CpD ha inoltre
accolto con favore la modifica suggerita dal Senato Accademico relativa alle modalita di svolgimento della prova
finale, introducendo una quota premiale di crediti formativi per le laureande e i laureandi che abbiano approfittato
del soggiorno di studio all’estero per condurre ricerche finalizzate alla stesura della tesi di laurea magistrale (Verbale
CpD, riunione del 25/02/2021).

(2) Quanto alla mobilita in entrata, 'impegno si & concentrato soprattutto sull’accoglienza e sull’inserimento nelle
attivita didattiche di studentesse e studenti stranieri, con particolare riguardo al curriculum in inglese, “European
Studies”, presente nella struttura didattica tripartita del CdS. In misura proporzionale alla disponibilita di fondi, anche
nel biennio 2021-22 si e confermata la piena apertura del CdS alla mobilita in entrata di docenti stranieri cosi come a
quella in uscita dei titolari degli insegnamenti previsti dal piano degli studi. E proseguita inoltre I'attivita di studio e
networking volta alla possibile organizzazione di titoli congiunti, doppi o multipli, in convenzione con gli Atenei
stranieri con cui e piu frequente lo scambio di studentesse e studenti, cosi come di personale docente in mobilita.
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Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

I CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.2.4, conferma lI'impegno al potenziamento
dell’internazionalizzazione della didattica: intende pertanto dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi
2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti
documentali aggiornate.

D.CDS.2.5 — Modalita di verifica dell’apprendimento

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri A3, Bl.b, B2.a, B2.b, B5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 7-11
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5y0HNnIF7HzTq#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer
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Documenti a supporto:

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. 11 CdS definisce in maniera chiara lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali?

2. Le modalita di verifica adottate per i singoli insegnamenti sono adeguate ad accertare il raggiungimento dei
risultati di apprendimento attesi?

3. Le modalita di verifica sono chiaramente descritte nelle schede degli insegnamenti? Vengono espressamente
comunicate agli studenti?

4. 1l CdS rileva e monitora I’andamento delle verifiche dell apprendimento e della prova finale al fine di rilevare
eventuali aspetti di miglioramento? Sono previste attivita di miglioramento continuo?

(1) Il CdS definisce con chiarezza lo svolgimento delle verifiche intermedie e finali. Il CpD provvede all’opportuna
pubblicizzazione dei contenuti e delle procedure, monitorando con cura sia le pagine dedicate al PdA nel sito web del
CdS sia i riferimenti al CdS contenuti nelle pagine web del DISPI e dell’Ateneo.

(2) I CpD conferma I'adeguatezza e la validita delle misure adottate nei singoli insegnamenti per accertare
I'acquisizione da parte degli studenti dei risultati di apprendimento attesi.

(3) Le modalita di verifica sono espressamente comunicate alle studentesse e agli studenti. | syllabi le descrivono con
diversa dovizia di particolari a seconda dell’inclinazione dei singoli docenti. Il CpD, pur nel pieno rispetto delle loro
prerogative, li invita comunque con regolarita a uniformare le misure e i relativi testi a canoni di totale chiarezza e
trasparenza.

(4) Il CpD monitora con regolarita, in sede di discussione e negli intervalli tra le riunioni periodiche, 'andamento
generale delle verifiche di apprendimento e della prova finale, prestando costante attenzione a ogni segnale di
criticita cosi come a ogni stimolo e iniziativa di miglioramento. Questa attivita di monitoraggio e discussione senza
soluzione di continuita sul PdA si & confermata nel tempo piu efficace dell’organizzazione di iniziative e attivita
puntuali informate al principio del miglioramento continuo.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

I CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.2.5, conferma lI'impegno al potenziamento
guantitativo e qualitativo delle modalita di verifica dell’apprendimento: intende pertanto dare piena continuita alle
azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui
analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

2.c Obiettivi e azioni di miglioramento
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Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo.

Obiettivo n. 0

D.CDS.2/n.0/RC-202X: Integrazione tra le risorse di Intelligenza Artificiale a disposizione del CdS
e le attivita relative al sotto-ambito D.CDS.2

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CdS non dispone ancora di un apparato concettuale e tecnologico di ampiezza e profondita tali
da porlo nelle migliori condizioni per affrontare con successo e in modo competitivo la rapida
crescita dell'importanza dell’Intelligenza Artificiale prevedibile per tutt’e cinque i PdA del sotto-
ambito D.CDS.2. Si identifica in tale lacuna un’Area prioritaria di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD intende stimolare in primo luogo un’azione di sensibilizzazione alla rilevanza del tema
presso tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse iniziative di studio e discussione
collegate ai cinque PdA del sotto-ambito.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Offriranno validi indicatori di riferimento sia (1) la qualita della sensibilizzazione, sia (2) la qualita
e la quantita delle iniziative di studio e discussione.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le
rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di
materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla portata delle iniziative programmate,
maturera nel contesto dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 1

D.CDS.2/n.1/RC-202X: Miglioramento della pianificazione e dell’organizzazione delle attivita di
orientamento e tutorato

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD considera molto importanti le attivita di orientamento e tutorato e ha sempre investito le
energie e le risorse del CdS in questo PdA nella logica di un costante potenziamento della
pianificazione delle attivita. Si identifica pertanto in tale contesto un’Area di miglioramento.
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Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nel solco delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in capo
al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende progettare iniziative di
sensibilizzazione ai temi dell’orientamento e del tutorato, in presenza e per via telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

L'indicatore qualitativo di riferimento e offerto dai contenuti della progettazione. Sul piano
quantitativo, gli indicatori principali sono costituiti dalla consistenza numerica delle iniziative e
dei partecipanti.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Ai fini di conseguimento dell’obiettivo, il CpD intende mobilitare le risorse di persone, servizi e
conoscenze gia a disposizione del CdS. La collaborazione con gli altri CdS e con il DISPI agevolera il
reperimento dei materiali, delle tecnologie e delle risorse finanziarie adeguate.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 2

D.CDS.2/n.2/RC-202X: Miglioramento della pianificazione e dell’organizzazione delle attivita
del CdS volte alla verifica delle conoscenze in ingresso e al recupero di eventuali lacune

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene la verifica delle conoscenze in ingresso e I'elaborazione di attivita adeguate al
recupero di eventuali lacune un aspetto molto importante per garantire un grado soddisfacente
di omogeneita nella preparazione di partenza delle studentesse e degli studenti iscritti al CdS. Si
individua pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In continuita con le iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in
capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende affinare e potenziare i contenuti
del Test di Verifica delle Conoscenze Iniziali — Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) e rendere
sempre piu efficaci le procedure di recupero delle lacune poste in evidenza dal Test.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
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indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

L'indicatore principale di riferimento e qualitativo e coincide con i contenuti del TVCI-PKT. Sul
piano quantitativo, il CoD monitorera con attenzione il numero delle studentesse e degli studenti
impegnati nelle procedure di recupero delle lacune.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per sensibilizzare la componente studentesca del CdS rispetto all'importanza del tema, il CpD
ritiene necessario mobilitare tutte le risorse umane a disposizione del CdS (in particolare la
rappresentanza studentesca, oltre al personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e
competenze culturali e tecnologiche. L'eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e
risorse finanziarie, in proporzione alle necessita organizzative del Test, verra collocata nel
contesto del coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 3

D.CDS.2/n.3/RC-202X: Miglioramento dell’elaborazione di metodologie didattiche e percorsi
flessibili

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene molto importante portare il CdS all’avanguardia nel campo delle metodologie
didattiche innovative e della flessibilita dei percorsi formativi. Si individua pertanto in questo PdA
un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nella traccia delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in
capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo specializzati sul
tema, il CpD intende progettare iniziative di sensibilizzazione in tema di DSA e BES, in presenza e
per via telematica.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il CoD monitorera, come principale indicatore qualitativo e quantitativo di riferimento, la
numerosita delle iniziative da programmare e la stima preventiva dei partecipanti da coinvolgere
in eventuali incontri dedicati, in presenza e per via telematica.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
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raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Ai fini di conseguimento dell’obiettivo, il CpD intende mobilitare le risorse di persone, servizi e
conoscenze gia a disposizione del CdS. La collaborazione con gli altri CdS, con la Direzione del
DISPI e con gli Uffici di Ateneo agevolera il reperimento dei materiali, delle tecnologie e delle
risorse finanziarie necessarie alle attivita di progettazione e all’avvio sperimentale delle prime
iniziative.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 4

D.CDS.2/n.4/RC-202X: Potenziamento dell’internazionalizzazione della didattica

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

In considerazione dell’orientamento culturale e formativo complessivo del CdS, cosi come di
tutt’e tre i suoi curricula e, in generale, degli insegnamenti previsti dal piano degli studi, il CpD ha
sempre attribuito un’attenzione privilegiata a tutti gli aspetti collegati all'internazionalizzazione
della didattica. Si individua dunque in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In linea con le azioni gia intraprese, il CpD si propone di analizzare e stimolare in particolare la
progettazione di strategie di comunicazione volte ad attrarre sul CdS I'attenzione di laureate e
laureati in possesso di un precedente titolo di studio all’estero. Si promuovera inoltre l'iniziativa
delle studentesse, degli studenti e del personale docente per incrementare i flussi di mobilita da e
per I'estero, tanto della componente studentesca quanto delle/dei docenti afferenti al CdS o
incardinati presso Istituzioni estere, anche in vista della progettazione di accordi e convenzioni
per titoli congiunti, doppi o multipli con Atenei stranieri.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Oltre all'indicatore qualitativo collegato ai contenuti delle strategie in elaborazione, il
monitoraggio del CpD potra far riferimento anche agli indicatori ANVUR del gruppo B —
Internazionalizzazione: iC10, iC11, iC12.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
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risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi hanno costituito nel tempo il punto
di riferimento necessario ma anche sufficiente per il perseguimento efficace di iniziative collegate
all’obiettivo. Il CpD intende continuare a stimolare il coordinamento con gli altri CdS in capo al
DISPI e con la Direzione del Dipartimento — oltre che con Uffici di Ateneo preposti in generale
all'internazionalizzazione e, nello specifico, all’ambito didattico — per I'opportuna individuazione
delle tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
finanziarie comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 5

D.CDS.2/n.5/RC-202X: Potenziamento quantitativo e qualitativo delle modalita di verifica
dell’apprendimento

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Consapevole del ruolo chiave rappresentato dalle modalita di verifica dell’apprendimento nel
quadro didattico di un percorso pedagogico valido e formativo nel senso piu ampio del termine, il
CpD intende sensibilizzare in modo sempre piu efficace tutte le componenti del CdS ai fini di un
potenziamento quantitativo e qualitativo di tale verifica, sia con riguardo alle prove intermedie e
finali previste dai singoli insegnamenti, sia nella preparazione della tesi di laurea a conclusione del
percorso di studi. Si ravvisa pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nel solco delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in capo
al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende progettare ulteriori iniziative di
sensibilizzazione di tutte le componenti del CdS, , in presenza e per via telematica, puntando al
potenziamento e al miglioramento delle modalita di verifica dell’apprendimento e prestando
particolare attenzione agli aspetti pil innovativi raggiunti dalla ricerca pedagogica sul tema,
anche per effetto della pandemia.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il CpD potra monitorare, come principale indicatore qualitativo e quantitativo di riferimento, la
numerosita delle iniziative da progettare e quella dei partecipanti da coinvolgere in eventuali
incontri dedicati, in presenza e per via telematica.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita
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Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi sono sufficienti per la progettazione
efficace di iniziative collegate all’obiettivo. Il CpD, inoltre, promuovera il coordinamento con gli
altri CdS in capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento ai fini di un’opportuna condivisione
delle tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che di un’eventuale allocazione di risorse
finanziarie necessarie.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi —31/12/2024
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D.CDS.3 LA GESTIONE DELLE RISORSE DEL CdS

3.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito)

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo)

Valgono senza dubbio per questo sotto-ambito alcune osservazioni gia inserite nei RRC 2016 e 2021. Anche
I'esperienza del biennio 2021-22, come gia quella del quinquennio 2016-20, consente infatti di definire molto
soddisfacente e sempre piu adeguato alle esigenze di studentesse, studenti e docenti il sistema di gestione delle
risorse del CdS, con riguardo sia al CpD sia alla struttura tecnico-amministrativa di supporto.

| processi di gestione, e in particolare quelli relativi alle pratiche delle studentesse e degli studenti, vengono espletati
in modo tempestivo ed efficace. Grazie al coordinamento costante fra il CpD e il personale T/A addetto alle carriere
delle studentesse e degli studenti, la possibilita che si verifichino ritardi significativi nella gestione delle pratiche &
ridotta al minimo. Inoltre, sono stati via via razionalizzati gli orari di lezione per agevolare la frequenza delle
studentesse e degli studenti, in stretta collaborazione tra il CpD, gli Uffici e le strutture di supporto alla didattica del
Presidio Mattioli.

La cooperazione tra il CpD e il personale T/A incaricato di gestire le attivita di stage curriculare ha portato all'ulteriore
rielaborazione dei questionari per la raccolta delle opinioni dei tutor aziendali sull'adeguatezza delle competenze
possedute dalle studentesse e dagli studenti rispetto ai compiti assegnati. Sempre pil tempestivo, accurato e
puntuale é divenuto nel corso del biennio 2021-22 |'aggiornamento delle relative informazioni tanto nella versione
italiana quanto nella traduzione in lingua inglese.

Nello specifico, svolgendo le attivita e applicando gli interventi correttivi riassunti nelle sezioni D.CDS.1 e D.CDS.2 del
RRC, anche nel biennio 2021-22, come gia nel quinquennio 2016-20, il CpD ha dato soprattutto seguito, con forte
impegno del personale docente e T/A, in contatto costante con la rappresentanza studentesca, alla raccomandazione
che il RRC 2016, nella sua terza sezione, collegava all’obiettivo “Migliorare la gestione della comunicazione” nei
termini di uno stimolo alla riorganizzazione mirata del sito web del Dipartimento e alla creazione di “pagine dedicate
in cui raccogliere tutte le informazioni relative a ciascun CdS di cui il Dipartimento é titolare”.

Essenziale a tal fine, in piena coerenza con la relativa sezione “Modalita, risorse, scadenze previste, responsabilita”, si
e dimostrato nel biennio 2021-22 il continuo miglioramento e potenziamento del sito web del CdS, che ha
consentito di contribuire nel miglior modo possibile al raggiungimento dell’obiettivo entro la scadenza prevista e poi
al suo superamento di larga misura quanto a efficacia comunicativa, ricchezza dei contenuti e modernizzazione della
presentazione telematico-editoriale.

Data la presenza, all'interno del CdS, del curriculum in lingua inglese “European Studies”, cura particolare & stata
dedicata alla traduzione di tutti i contenuti del sito web, in piena e crescente collaborazione tra il personale docente
e il personale T/A dei due Uffici che costituiscono la principale risorsa di riferimento per il CdS presso il Polo Mattioli:
I’'Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione e I'Ufficio Servizi agli Studenti.

Anche nel biennio 2021-22, inoltre, si & confermato il contributo di indispensabile e sollecita collaborazione
assicurato al CdS dalla Biblioteca di Area Giuridico Politologica “Circolo Giuridico”, pure situata preso il Polo Mattioli,
responsabile di iniziative autonome tese al miglioramento qualitativo dell’offerta didattica, oltre che di una costante
e paziente opera di arricchimento delle collezioni librarie e documentali essenziali per la ricerca e per
I'aggiornamento scientifico e professionale del personale docente impegnato nel CdS.

37




Qﬁﬂnws¢
& @
Bcxnit

UNIVERSITA
pi SIENA

1240

Presidio della Qualita di Ateneo

Nel sotto-ambito D.CDS.3 il CpD ritiene raggiunto nella sostanza I'Obiettivo 1 inserito nel RRC 2021, “Potenziamento
delle competenze telematiche dei docenti”, anche grazie alle numerose sollecitazioni di Ateneo e di Dipartimento
collegate agli effetti della pandemia. Se ne conferma tuttavia la presenza nelle Azioni correttive, con particolare
riferimento alla realizzazione di seminari di aggiornamento.

Restano invece in parte ancora da raggiungere — come del resto previsto, in rapporto alla progettazione ordinaria di
medio periodo in cui sono stati inseriti nel 2021 — i due obiettivi ulteriori del RRC 2021: “Potenziamento dei servizi
tecnico-amministrativi dedicati alla gestione della didattica internazionale” e “Potenziamento della fruibilita delle
infrastrutture IT per gli studenti con DSA (disturbi specifici dell’apprendimento)”. Entrambi vengono dunque riportati
di seguito tra le Azioni correttive in programmazione.

Azione Correttivan. 1

Potenziamento delle competenze telematiche dei docenti del CdS

Azioni intraprese

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il CpD, in coordinamento con la Direzione del DISPI, ha contribuito a sollecitare il
personale docente per coinvolgerlo in tutte le iniziative per il potenziamento delle
competenze telematiche promosse dall’Ateneo e dal Dipartimento. Il CdS ha
partecipato in modo attivo e propositivo alle relative attivita.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Sara oggetto di monitoraggio da parte del CpD l'indicatore qualitativo e quantitativo
offerto dalla progettazione e dalla realizzazione di seminari, in coordinamento con il
DISPI e con I’Ateneo, per la sensibilizzazione e per I'aggiornamento del personale
docente del CdS in tema di ricerca e didattica a distanza, tramite strumenti elettronici e
tecnologie innovative testate durante la pandemia.

Azione Correttiva n. 2

Potenziamento dei servizi tecnico-amministrativi dedicati alla gestione della didattica
internazionale

Azioni intraprese

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il CpD, d’intesa con gli altri CdS in capo al DISPI, ha contribuito a sensibilizzare la
Direzione del Dipartimento sull’opportunita di potenziare i servizi tecnico-
amministrativi per la gestione della didattica internazionale, che costituisce uno dei
punti di forza del CdS.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il CpD sottoporra a monitoraggio I'acquisizione di materiali e la progettazione di
interventi gestionali volti alla facilitazione della mobilita in entrata e in uscita di docenti
e studenti stranieri. Altro indicatore quantitativo di rilievo sara il numero di unita di
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personale T/A incaricate di seguire i servizi per la didattica internazionale in via
esclusiva o complementare.

Azione Correttiva n.

Potenziamento della fruibilita delle infrastrutture IT per gli studenti con DSA (disturbi
specifici dell’apprendimento)

Azioni intraprese

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il CpD, d’intesa con gli altri CdS in capo al DISPI, ha contribuito a sensibilizzare la
Direzione del Dipartimento sull’opportunita di potenziare la fruibilita delle
infrastrutture IT per gli studenti con DSA.

Stato di avanzamento
dell’Azione Correttiva

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il CpD sottoporra a monitoraggio I'acquisizione di strumentazione e di periferiche ad
hoc per I'organizzazione di postazioni telematiche dedicate in Biblioteca e presso il Polo
Mattioli in generale. Il numero di tali postazioni offrira un valido indicatore quantitativo
anche per la valutazione ex post dell’Azione correttiva. Il CpD contribuira alla
pubblicizzazione dell’iniziativa tramite opportune comunicazioni sul sito web del CdS.

3.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni

D.CDS.3.1 — Dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23

Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri B3, B4, B5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 4-5
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-15
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: SMA 2021
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Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1.

I docenti, le figure specialistiche sono adeguati, per numerosita e qualificazione, a sostenere le esigenze del
CdS, tenuto conto sia dei contenuti scientifici che dell organizzazione didattica (comprese le attivita
formative professionalizzanti e dei tirocini)?

1 tutor; sono adeguati, per numero, qualificazione e formazione, tipologia di attivita a sostenere le esigenze
didattiche (contenuti e organizzazione) del CdS, tenuto conto dei contenuti culturali e scientifici, delle
modalita di erogazione e dell organizzazione didattica?

Nel caso tali quote siano inferiori al valore di riferimento, il CdS ha informato tempestivamente il
Dipartimento/Struttura di raccordo/Ateneo, sollecitando I’applicazione di correttivi?

Viene valorizzato il legame fra le competenze scientifiche dei docenti (accertate attraverso il monitoraggio
dell’attivita di ricerca del SSD di appartenenza) e la loro pertinenza rispetto gli obiettivi formativi degli
insegnamenti?

Sono presenti iniziative di sostegno allo sviluppo e aggiornamento scientifico, metodologico e delle
competenze didattiche a supporto della qualita e dell’innovazione, anche tecnologica, delle attivita
formative svolte in presenza e a distanza nelle diverse discipline? (E.g. formazione all’insegnamento,
mentoring in aula, condivisione di metodi e materiali per la didattica e lavalutazione...)

E stata prevista un’adeguata attivita di formazione/aggiornamento di docenti e tutor per lo svolgimento
della didattica on line e per il supporto della qualita e dell’innovazione, anche tecnologica, delle attivita
formative svolte in presenza e a distanza? Tali attivita sono effettivamenterealizzate?

Dove richiesto, sono precisate le caratteristiche/competenze possedute dai tutor e la loro composizione
quantitativa, secondo quanto previsto dal D.M. 1154/2021? Sono indicate le modalita per la selezione dei
tutor e risultano coerenti con i profili indicati?

Per i CdS integralmente o prevalentemente a distanza sono precisati il numero, la tipologia e le competenze
dei tutor e sono definite modalita di selezione coerenti con i profili indicati?
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L’analisi delle fonti documentali di riferimento (in particolare, per questo PdA, oltre ai quadri B3, B4 e B5 della SUA e
alle altre fonti citate in apertura, anche le segnalazioni inviate al CpD, in genere per posta elettronica, dalle
studentesse e dagli studenti, dal personale docente e T/A nel periodo 2021-22) offre un quadro molto convincente
dell’efficienza ormai raggiunta a regime dal CdS in tema di dotazione e qualificazione del personale docente e dei
tutor.

(1) Le docenti e | docenti coinvolti dal progetto formativo sono adeguati agli obiettivi e alle esigenze del CdS sia per
numero sia per qualificazione. Nel biennio 2021-22, il CdS ha comunque presentato alcune proposte al DISPI per una
programmazione del personale docente che rispecchi le esigenze di potenziamento e di capacita competitiva del CdS
sul piano regionale, nazionale e internazionale, in sintonia con le sollecitazioni del Dipartimento e dell’Ateneo.

(2) I tutor sono pienamente adeguati alle esigenze del CdS sotto ogni profilo: numero, qualificazione, contenuti e
livello di formazione. Il CpD monitora in modo costante il tema, essenziale per questo PdA.

(3) Qualora si verificasse il caso di quote ritenute insufficienti, il CdS prenderebbe provvedimenti tempestivi d’intesa
con il Direttore del DISPI e con le altre figure competenti in Ateneo.

(4) Il CpD e il CdS nel suo complesso danno piena valorizzazione al legame fondamentale tra le personali competenze
scientifiche dei docenti e la loro pertinente applicazione didattica, in sintonia con gli obiettivi formativi dei singoli
insegnamenti e del CdS, anche in vista del proseguimento degli studi da parte delle studentesse e degli studenti piu
interessati ai cicli dottorali.

(5) Il CpD incoraggia sempre ogni docente a sviluppare nuove competenze didattiche, anche sul piano inter- e
transdisciplinare, e si & fatto carico a partire dal 2020, in piena collaborazione con il DISPI, della necessita di sfruttare
le difficolta della pandemia come occasione di apprendimento in tal senso, raccomandando la partecipazione a
seminari e ad altre occasioni di approfondimento ben organizzate e pubblicizzate dall’Ateneo.

(6) Gia nel quinquennio 2015-20 e poi nel biennio 2021-22, il CpD ha sostenuto con favore le proposte e le iniziative
di aggiornamento del DISPI volte a rafforzare le competenze di docenti e tutor afferenti al Dipartimento in materia di
didattica telematica, con il ricorso ad ausili tecnologici o comunque innovativi per rendere I'offerta formativa in
presenza e a distanza sempre pil coinvolgente ed educativa per le studentesse e per gli studenti del CdS.

(7) Le caratteristiche e le competenze dei tutor, cosi come la composizione quantitativa di riferimento, sono precisate
sul sito web del CdS assieme alle modalita per la relativa selezione, in sintonia e coerenza con i profili indicati.

(8) I CdS non appartiene alla categoria dei Corsi che erogano a distanza tutta o la maggior parte della didattica.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.3.1, conferma lI'impegno al miglioramento
quantitativo e qualitativo della dotazione e qualificazione del personale docente e dei tutor: intende pertanto dare
piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel
biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.3.2 — Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica
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Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri B3, B4, B5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 4-5
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-15
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
Breve Descrizione: Documento unico di programmazione e governance adottato dall’Ateneo
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): In particolare, il Piano triennale dei fabbisogni (p. 40)
Upload / Link del documento:
https://www.unisi.it/sites/default/files/allegatiparagrafo/003-PIAO _2023-2025 finale.pdf

Documenti a supporto:

e Titolo: Questionario annuale
Breve Descrizione: Questionario telematico somministrato dall’Ateneo per la verifica dell’efficacia dei servizi
per la didattica fruibili da docenti e studenti/esse
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Documento completo
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Upload / Link del documento:
https://www.unisi.it/indagini-di-ateneo/gestione-e-organizzazione

e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1. [Iservizi di supporto alla didattica intesi quali strutture, attrezzature e risorse assicurano un sostegno efficace
alle attivita del CdS?

2. Esiste un’attivita di verifica della qualita del supporto fornito dal personale dai servizi a supporto della
didattica a disposizione del CdS?

3. Esiste una programmazione del lavoro svolto dal personale tecnico-amministrativo, corredata da responsabilita
e obiettivi, che sia coerente con le attivita formative del CdS?

4. 1l personale tecnico-amministrativo partecipa ad attivita di formazione e aggiornamento promosse e organizzare
dall’Ateneo?

5. Sono disponibili adeguate strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica? (e.g. biblioteche, ausili
didattici, infrastrutture IT...).

6. [servizi sono facilmente fruibili dagli studenti e dai docenti? L’Ateneo monitora l’efficacia dei servizi offerti?

Le strutture e le risorse di sostegno alla didattica, come confermato anche nei mesi difficili della pandemia e negli
anni della ripresa, svolgono al meglio il proprio servizio di sostegno alla didattica, sia per quanto riguarda le attivita di
acquisto, catalogazione, distribuzione e prestito di materiale librario ed elettronico da parte della Biblioteca, sia per
tutto cio che attiene agli ausili e alle infrastrutture IT, rese adeguate a partire dal 2020 alle nuove esigenze poste
dalla teledidattica. Tutti i servizi sono fruibili con facilita da parte di studenti e docenti.

Il CdS e assistito in ogni sua attivita, con estrema efficienza, da due Uffici situati presso il Polo Mattioli:

(a) L'aiuto dell’Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione, essenziale a suo tempo per l'istituzione del CdS, si
rivela sempre prezioso per il rispetto delle scadenze di Ateneo e ministeriali ed emerge con chiarezza, in particolare,
nelle seguenti fasi: modifiche di ordinamento; offerta formativa e programmazione didattica; regole di scelta;
calendario degli esami; orari delle lezioni; istruzione delle pratiche del CpD; predisposizione delle relazioni tecniche
per il Consiglio del DISPI; aggiornamento delle pagine del sito web del DISPI e del sito web specifico del CdS, in
italiano e in inglese; gestione dei flussi documentali.

(b) L'ausilio dell’Ufficio Servizi agli Studenti, a sua volta indispensabile per il rispetto delle scadenze di Ateneo e
ministeriali, con specifico riferimento alle pratiche studenti, si distingue soprattutto nelle seguenti attivita: gestione e
aggiornamento delle carriere delle studentesse e degli studenti; istruzione delle pratiche per il CpD relative alle
istanze delle studentesse e degli studenti; trasmissione delle delibere del CpD in risposta alle istanze delle
studentesse e degli studenti; supporto per l'interpretazione della normativa e dei regolamenti nella corretta
elaborazione dei provvedimenti rivolti alle studentesse e agli studenti; gestione e coordinamento del Test di Verifica
delle Conoscenze Iniziali — Preliminary Knowledge Test (TVCI-PKT) previsto dal CdS; predisposizione per il Consiglio
del DISPI delle delibere relative ai provvedimenti rivolti alle studentesse e agli studenti; gestione della reportistica;
aggiornamento delle pagine del sito web del DISPI e del sito web specifico del CdS, in italiano e in inglese; gestione e
organizzazione della procedura di conseguimento del titolo.

(1) 1 servizi di supporto alla didattica hanno offerto anche nel biennio 2021-22, come gia quinquennio 2016-20, un
sostegno di particolare valore e di piena efficacia al funzionamento del CdS, anche nel suo rapporto con interlocutori
esterni.
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(2) I CpD verifica via via la qualita del supporto e ne riferisce alla direzione di Dipartimento. L'efficacia dei servizi per
la didattica fruibili da docenti, studentesse e studenti viene inoltre verificata dall’Ateneo tramite un apposito
guestionario telematico, somministrato su base annuale.

(3) Il personale dell’ Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione e quello dell’Ufficio Servizi agli Studenti, presso il
Polo Mattioli, dipendono dalle rispettive Responsabili sotto i profili gerarchico e operativo. Le Responsabili e il
personale loro assegnato collaborano in modo assai efficace e puntuale con il Direttore del DISPI e con il CpD del
CdS, nel pieno adempimento delle responsabilita e degli obiettivi assegnati dall’Amministrazione centrale, da cui
dipendono gerarchicamente. L’Ateneo, si noti a questo proposito, ha adottato il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione, un documento unico di programmazione e governance che ha sostituito i programmi che, fino al
2022, le Pubbliche Amministrazioni erano tenute a predisporre (piani della performance, del lavoro agile — POLA,
dell’anticorruzione, ecc.). Settore specifico: Piano triennale dei fabbisogni (p. 40).

(4) Il personale dell’Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione e dell’Ufficio Servizi agli Studenti, presso il Polo
Mattioli, segue corsi di formazione e aggiornamento organizzati dall’Ateneo o, in alternativa, erogati da Enti
accreditati e promossi dall’Ateneo. In entrambi i casi, le attivita svolte determinano una qualita crescente dell’aiuto
offerto dagli Uffici al CdS.

(5) Tutte le strutture, attrezzature e risorse di sostegno alla didattica sono pienamente adeguate ai fabbisogni del
CdS, con particolare riferimento all’Ufficio Progettazione Corsi e Programmazione e all’Ufficio Servizi agli Studenti,
presso il Polo Mattioli, cosi come alla Biblioteca di Area Giuridico Politologica “Circolo Giuridico”, pure situata preso
il Polo Mattioli.

(6) Gli Uffici, la Biblioteca e gli altri servizi sono fruibili con grande facilita da studentesse, studenti e docenti. Il
monitoraggio di Ateneo e garantito dalle procedure relative alla reportistica di riferimento e dall’attivita degli
sportelli reclami, oggetto di particolare attenzione da parte del CdS.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.3.2, intende dare piena continuita alle azioni e alle
collaborazioni di cui ci si & potuti giovare nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel
biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

Quanto alle aree di miglioramento e ad eventuali azioni da intraprendere, il CpD suggerisce in particolare un
ampliamento serale dell’orario di apertura della Biblioteca, almeno fino alle 23:30 dal lunedi al venerdi, in sintonia
con le buone pratiche avviate da altri Atenei toscani.

3.c Obiettivi e azioni di miglioramento

Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo.

Obiettivon. 0 D.CDS.3/n.0/RC-202X: Integrazione tra le risorse di Intelligenza Artificiale a disposizione del CdS
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e le attivita relative al sotto-ambito D.CDS.3

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CdS non dispone ancora di un apparato concettuale e tecnologico di ampiezza e profondita tali
da porlo nelle migliori condizioni per affrontare con successo e in modo competitivo la rapida
crescita dell'importanza dell’Intelligenza Artificiale prevedibile per entrambi i PdA del sotto-
ambito D.CDS.3. Si identifica in tale lacuna un’Area prioritaria di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD intende stimolare in primo luogo un’azione di sensibilizzazione alla rilevanza del tema
presso tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse iniziative di studio e discussione
collegate ai due PdA del sotto-ambito.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Offriranno validi indicatori di riferimento sia (1) la qualita della sensibilizzazione, sia (2) la qualita
e la quantita delle iniziative di studio e discussione.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le
rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di
materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla portata delle iniziative programmate,
maturera nel contesto dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 1

D.CDS.3/n.1/RC-202X: Miglioramento quantitativo e qualitativo della dotazione e
qualificazione del personale docente e dei tutor

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD individua nella quantita e nella qualita della dotazione e qualificazione del personale
docente e dei tutor uno degli elementi chiave per garantire il mantenimento degli alti standard
qualitativi che caratterizzano il CdS. Si ravvisa dunque in tale ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere
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Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di

lunghezza del testo)

Tra le altre iniziative intraprese e da continuare, il CpD intende favorire le proposte e le iniziative
di aggiornamento del DISPI volte a rafforzare le competenze di docenti e tutor afferenti al
Dipartimento in materia di didattica in aula e telematica, con il ricorso ad ausili tecnologici o
comunque innovativi per rendere I'offerta formativa in presenza e a distanza sempre pil
coinvolgente ed educativa per le studentesse e per gli studenti del CdS.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

La qualita e la quantita delle iniziative offriranno un valido indicatore di riferimento per il
monitoraggio in itinere e la valutazione ex post.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Il CpD puo far conto su tutte le risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca,
personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche.
L’eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla
portata delle iniziative programmate, maturera nel contesto dell’'indispensabile coordinamento
con gli altri CdS in capo al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di
Ateneo.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi — 31/12/2024

Obiettivo n. 2

D.CDS.3/n.2/RC-202X: Ampliamento serale dell’orario di apertura della Biblioteca di Area
Giuridico Politologica “Circolo Giuridico”

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene che un ampliamento dell’orario di apertura della Biblioteca, anche in assenza di
servizi di consegna al banco e prestito dei volumi, potrebbe giovare agli obiettivi formativi del CdS
e individua pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento. Nello specifico, sarebbe possibile
testare un ampliamento serale dell’'orario di apertura, almeno fino alle 23:30 dal lunedi al
venerdi, in sintonia con le buone pratiche avviate da altri Atenei toscani.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD individua nel coordinamento efficace tra i Presidenti dei CdS, i Direttori dei Dipartimenti
interessati, il Direttore della Biblioteca e i Responsabili di Ateneo la via piu efficace per ottenere e
garantire gli opportuni investimenti di risorse.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)
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Differenziale orario tra le 19:30 (attuale) e le 23:30 (obiettivo).

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidenti dei CdS e Direttori dei Dipartimenti interessati, Direttore della Biblioteca e
Responsabili di Ateneo

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Il CpD puo offrire, anche per il perseguimento di questo obiettivo, le risorse umane a disposizione
del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e
competenze culturali e tecnologiche. Tuttavia, € evidente che I'eventuale destinazione dedicata
di materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla portata dell’iniziativa, maturera nel
contesto dell’'indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e soprattutto con le
Direzioni della Biblioteca e dei Dipartimenti afferenti al Polo Mattioli, oltre che con gli Uffici di
Ateneo competenti.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

Dicembre 2024 per il pieno raggiungimento dell’obiettivo. Dicembre 2023 per il raggiungimento
dell’obiettivo intermedio (apertura serale prolungata di almeno una o due ore).

16 mesi —31/12/2024
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D.CDS.4 RIESAME E MIGLIORAMENTO DEL CdS

4.a Sintesi dei principali mutamenti rilevati dall'ultimo riesame (con riferimento al sotto-ambito)

Descrizione (senza vincoli di lunghezza del testo)

Come nel quinquennio 2015-20, oggetto del RRC 2021, anche nel biennio 2021-22 il CpD si € impegnato a fondo per
corrispondere con diligenza alle sollecitazioni periodiche dell’Ateneo, predisponendo entro le scadenze previste le
SMA e i RRC e attivando via via le revisioni e le azioni migliorative previste.

Sebbene tutt’e tre gli obiettivi del RRC 2021 collegati al sotto-ambito D.CDS.4 siano stati realizzati appieno, si ritiene
opportuno riportarli di seguito nella forma di ulteriori Azioni correttive, con l'intento di potenziare le buone pratiche
messe in opera finora.

Nel biennio 2021-22, infatti, le iniziative programmate hanno senza dubbio agevolato il potenziamento dell’efficacia
delle attivita formative, delle attivita di monitoraggio, nonché della comunicazione tra studenti, docenti e strutture
didattiche.

Azione Correttivan. 1 Potenziamento dell’efficacia delle attivita formative

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il Cpd ha seguito con attenzione tutti gli aspetti relativi al sotto-ambito D.CDS.4,
utilizzando le indicazioni e le scadenze via via precisate dall’Ateneo, dal DISPI e dalla
CPDS come altrettanti stimoli per il costante potenziamento delle attivita formative del
Cds.

Azioni intraprese

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Stato di avanzamento Il CpD ritiene opportuno un crescente coinvolgimento dei rappresentanti delle
dell’Azione Correttiva studentesse e degli studenti in vista della raccolta di informazioni che consentano di
suggerire e progettare eventuali adattamenti e modifiche nel piano degli studi del CdS
e nei programmi dei singoli insegnamenti. La qualita e, su un piano di minor rilevanza,
la quantita di tali informazioni costituiranno un valido indicatore di riferimento.

Azione Correttiva n. 2 Potenziamento delle attivita di monitoraggio

Azioni intraprese Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Il CpD, tenendo sotto costante osservazione tutti gli aspetti relativi al sotto-ambito
D.CDS.4, ha sfruttato le indicazioni e le scadenze via via precisate dall’Ateneo, dal DISPI
e dalla CPDS per garantire il graduale potenziamento, sia quantitativo sia soprattutto
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qualitativo, delle attivita di monitoraggio del CdS.

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Stato di avanzamento Il CpD ritiene opportuna, e dunque da potenziare tra le buone pratiche, la prassi
dell’Azione Correttiva dell’utilizzazione periodica dello spazio dedicato alle comunicazioni al primo punto
dell’'ordine del giorno delle riunioni anche come finestra di discussione e di
monitoraggio costante dei temi e degli indicatori oggetto della SMA. La qualita e, su un
piano di minor rilevanza, la quantita delle informazioni cosi condivise costituiranno un
valido indicatore di riferimento.

Azione Correttivan. 3 Potenziamento della comunicazione tra studenti, docenti e strutture didattiche

Descrivere le azioni intraprese e le relative modalita di attuazione [senza vincoli di
lunghezza del testo]

Azioni intraprese D’intesa con la CPDS e con la Direzione del DISPI, il CpD si e impegnato per la
predisposizione e per la sperimentazione di uno sportello dipartimentale per la
presentazione di eventuali reclami da parte degli studenti.

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Il CpD ritiene opportuna, e dunque da potenziare tra le buone pratiche, la prassi del
monitoraggio periodico dello ‘sportello reclami’ per garantire il rafforzamento
Stato di avanzamento qualitativo e quantitativo della comunicazione tra studentesse, studenti, docenti e
dell’Azione Correttiva strutture didattiche del CdS. Anche in questo caso, sebbene ['attivita del CpD sia
orientata proprio a prevenire circostanze tali da suggerire reclami alle studentesse e
agli studenti, la sostanza concettuale e, su un piano di minor rilevanza, la numerosita di
tali comunicazioni costituiranno un valido indicatore di riferimento. Verra inoltre
monitorata con attenzione la capacita del CdS di corrispondere in modo operativo e
adeguato a tali comunicazioni, d’intesa con la Direzione del DISPI e, ove necessario, in
coordinamento con gli Organi di Ateneo.

4.b Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni

D.CDS.4.1 - Contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del
cds

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:
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Titolo: SUA 2022-23

Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri B1, B2, B4, B5, B6, B7, C1, C2, C3,D2, D3, D4, D5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

Titolo: RRC 2016

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-5

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

Titolo: RRC 2021

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 16-18

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

Titolo: SMA 2021

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1.

Si sono realizzate interazioni in itinere con le parti consultate in fase di programmazione del CdS o con
nuovi interlocutori, in funzione delle diverse esigenze di aggiornamento periodico dei profili formativi? Il
CdS analizza con sistematicita gli esiti delle consultazioni?

Docenti, studenti e personale tecnico-amministrativo hanno modo di rendere note agevolmente le proprie
osservazioni e proposte di miglioramento? Il CdS prende in carico i problemi rilevati (una volta valutata la
loro plausibilita e realizzabilita)?

50




STATg

UNIVERSITA
pi SIENA

1240

Presidio della Qualita di Ateneo

3. Sono adeguatamente analizzati e considerati gli esiti della rilevazione delle opinioni di studenti, laureandi
e laureati? Alle considerazioni complessive della CPDS (e degli altri organi di AQ) sono accordati credito
e visibilita?

4. 1l CdS ha predisposto procedure facilmente accessibili per gestire gli eventuali reclami degli studenti?
Prende in carico le criticita emerse?

(1) Il CpD individua nelle riunioni periodiche del Comitato di Indirizzo I'occasione piu preziosa per il rinnovo e per
I"'approfondimento della consultazione con le parti a suo tempo coinvolte nella programmazione del CdS, cosi come
di nuovi interlocutori, a fini di aggiornamento dei profili formativi. A questo proposito, ha costituito un’occasione di
rilievo specifico nel biennio in esame la riunione del Comitato di Indirizzo del 07/06/2022 (cfr. SUA Al.b). Il CpD
esamina pertanto in modo sistematico e approfondito gli esiti di tali consultazioni, prendendo anche in attenta
considerazione analoghi stimoli offerti dalle attivita di interlocuzione tra I’Ateneo, il DISPI, il CdS e il contesto extra-
accademico in generale.

(2) Il contributo offerto dalle studentesse, dagli studenti e dal personale docente e T/A alle fondamentali attivita di
monitoraggio e revisione del CdS e stato pienamente soddisfacente nel biennio 2021-22, come gia nel quinquennio
2016-20. Tutte le componenti hanno favorito e animato un’efficace opera di graduale e continuo affinamento dei
criteri di gestione, garantendo il mantenimento di eccellenti standard qualitativi. | problemi rilevati, a seconda della
materia e del rilievo, sono stati sempre presi in carico, vuoi dal CdS, vuoi sul piano del coordinamento intra- ed inter-
dipartimentale, vuoi nel rapporto piu ampio tra DISPI e Ateneo.

(3) Gli esiti della rilevazione delle opinioni di studentesse e studenti, laureande/i e laureate/i, costituiscono oggetto di
uno scambio attento e periodico di riflessioni tra il CpD, la CPDS, i CpD degli altri CdS attivati dal DISPI e la Direzione
del Dipartimento stesso. Ne deriva un circolo virtuoso di reciproca informazione e di gestione collegiale degli
interventi correttivi che aumenta di anno in anno il credito e la visibilita della CPDS e degli altri organi di AQ. Nel
biennio 2021-22, come in precedenza, hanno offerto occasioni di notevole valore per questo PdA gli incontri sul tema
organizzati dalla CPDS, con particolare riferimento alla “Giornata di restituzione della valutazione della didattica
2021/22” (CPDS 2022, p. 19).

(4) Nel corso del biennio 2021-22 sono state programmate, realizzate e testate con successo procedure ad hoc (il c.d.
‘sportello reclami’), coordinate dal DISPI e dalla CPDS per tutti i CdS in capo al Dipartimento, volte a garantire alle
studentesse e agli studenti la possibilita di presentare eventuali reclami ben motivati. Il CdS ha preso in carico e
gestito, d’intesa con la Direzione del DISPI e con altri CdS coinvolti, un reclamo relativo ai metodi di verifica
dell’apprendimento di un insegnamento specifico.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.4.1, conferma I'impegno alla sollecitazione del
contributo dei docenti, degli studenti e delle parti interessate al riesame e miglioramento del CdS: intende pertanto
dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come
nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.

D.CDS.4.2 — Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):

Documenti chiave:
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Titolo: SUA 2022-23

Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri B1, B2, B4, B5, B6, B7, C1, C2, C3,D2, D3, D4, D5
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

Titolo: RRC 2016

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-5

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

Titolo: RRC 2021

Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 16-18

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

Titolo: SMA 2021

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

Titolo: SMA 2022

Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 8-9

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

Titolo: Relazione CPDS 2021

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

Titolo: Relazione CPDS 2022

Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022

Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19

Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHnIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:

Titolo: Verbale Assemblea

Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3

Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo) rispondendo ai quesiti riportati nelle LG del PQA

1.

Sono presenti attivita collegiali dedicate alla revisione dei percorsi, dei metodi di insegnamento e di
verifica degli apprendimenti, al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla razionalizzazione degli
orari, della distribuzione temporale degliesami e delle attivita di supporto?
11 CdS garantisce che [’offerta formativa sia costantemente aggiornata e rifletta le conoscenze disciplinari
piu avanzate in relazione ai progressi della scienza e dell innovazione anche in relazione ai cicli di studio
successivi compresi il Dottorato di Ricerca e le Scuole dispecializzazione?
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3. Sono stati analizzati e monitorati i percorsi di studio, i risultati delle verifiche di apprendimento e della
prova finale ai fini del miglioramento della gestione delle carriere degli studenti, nonché gli esiti
occupazionali (a breve, medio e lungo termine) dei laureati del CdS anche in relazione a quelli della
medesima classe su base nazionale, macroregionale o regionale?

4.  Qualora gli esiti occupazionali dei laureati siano risultati poco soddisfacenti, il CdS ha aumentato il
numero di interlocutori esterni, al fine di accrescere le opportunita dei propri laureati (E.g. attraverso
lattivazione di nuovi tirocini, contratti di apprendistato, stage o altri interventi di orientamento al lavoro)?

5. 1l CdS definisce e attua azioni di miglioramento sulla base delle analisi sviluppate e delle proposte
provenienti dai diversi attori del sistema AQ, ne monitora l’attuazione e ne valuta l’efficacia?

(1) Le riunioni del CpD sono le occasioni collegiali pill importanti in cui i rappresentanti delle studentesse, degli
studenti e del personale docente e T/A rivedono con attenzione i percorsi e i metodi di insegnamento e di verifica
degli apprendimenti, analizzano ogni aspetto del coordinamento didattico tra gli insegnamenti, studiano i metodi piu
efficaci per garantire la razionalizzazione degli orari in vista della frequenza studentesca, la distribuzione temporale
ottimale degli esami di profitto e delle attivita di supporto alla didattica.

(2) Il CpD svolge costante ed efficace attivita di monitoraggio per garantire che I'offerta formativa venga sempre
aggiornata e migliorata di conserva con |'avanzare delle conoscenze negli ambiti disciplinari coinvolti dal CdS, con
specifica attenzione ai risultati piu stimolanti e innovativi raggiunti nei s.s.d. di competenza e in relazione ai cicli di
studio successivi, quali il Dottorato di Ricerca e le Scuole dispecializzazione collegate a quegli ambiti.

(3) Il CpD svolge attente attivita di analisi e monitoraggio rivolte ai percorsi di studio interni al CdS, ai risultati delle
verifiche di apprendimento e della prova finale nel contesto pilt ampio della gestione ottimale delle carriere delle
studentesse e degli studenti. Anche nel biennio 2021-22, come nel precedente quinquennio, il CpD ha continuato
inoltre a tenere sotto osservazione con la massima cura gli esiti occupazionali a breve e a medio termine (poiché il
CdS e di attivazione recente) delle laureate e dei laureati, senza trascurare utili forme di comparazione con gli altri
CdS attivati nella classe LM-52 in Toscana e sul piano nazionale, o con analoghe iniziative didattiche nel contesto
internazionale.

(4) Sebbene gli esiti occupazionali delle laureate e dei laureati nel breve e nel medio periodo (la recente attivazione
del CdS, infatti, non consente ancora analisi di lungo termine) siano soddisfacenti, anche nel biennio 2021-22 il CpD
ha comunque ritenuto essenziale aprire il CdS a un numero crescente di interlocuzioni esterne, prestando specifica
attenzione, anche grazie all’iniziativa di singoli docenti, alla questione-chiave dei tirocini e degli stage presso
organizzazioni internazionali governative e non governative, nel contesto pil ampio dell’orientamento al lavoro in
uscita.

(5) In sede di CpD e, se necessario, in ulteriori riunioni ad hoc — quali le occasioni in cui i Presidenti dei CdS attivati dal
DISPI coordinano con il Direttore gli interventi urgenti e di progettazione nel medio-lungo periodo — si analizzano
eventuali problemi emersi all’attenzione, se ne studiano le cause e se ne pianificano strategie di soluzione. Il clima di
fiducia e di rispetto reciproco che caratterizza queste riunioni agevola al meglio il confronto sereno tra le componenti
del CpD e favorisce la formulazione e la discussione ordinata delle proposte di miglioramento. Ne deriva un approccio
collegiale a ogni aspetto di monitoraggio e valutazione, cosi come alla realizzazione di efficaci azioni di
miglioramento, in coordinamento proficuo con tutti gli attori del sistema AQ sul piano del CdS, del DISPI e
dell’Ateneo.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione C.

Il CpD, non riscontrando alcuna criticita specifica nel PdA D.CDS.4.2, conferma l'impegno alla revisione della
progettazione e delle metodologie didattiche del CdS: intende pertanto dare piena continuita alle azioni intraprese
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nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base
delle fonti documentali aggiornate.

4.c Obiettivi e azioni di miglioramento

Includere gli interventi ritenuti necessari o opportuni in base alle mutate condizioni e agli elementi critici individuati. Gli
obiettivi potranno anche avere un respiro pluriennale e devono riferirsi ad aspetti sostanziali della formazione e
dell’esperienza degli studenti. Specificare attraverso quali azioni si ritiene di poter raggiungere gli obiettivi. Aggiungere
campi per ciascun obiettivo.

D.CDS.4/n.0/RC-202X: Integrazione tra le risorse di Intelligenza Artificiale a disposizione del CdS

Obiettivo n. 0 e le attivita relative al sotto-ambito D.CDS.4

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Problema da risolvere Il CdS non dispone ancora di un apparato concettuale e tecnologico di ampiezza e profondita tali
Area di miglioramento da porlo nelle migliori condizioni per affrontare con successo e in modo competitivo la rapida
crescita dell'importanza dell’Intelligenza Artificiale prevedibile per entrambi i PdA del sotto-
ambito D.CDS.4. Si identifica in tale lacuna un’Area prioritaria di miglioramento.

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Azioni da intraprendere Il CpD intende stimolare in primo luogo un’azione di sensibilizzazione alla rilevanza del tema
presso tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse iniziative di studio e discussione
collegate ai due PdA del sotto-ambito.

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale,

Indicatore/i di riferimento P 99 )
Offriranno validi indicatori di riferimento sia (1) la qualita della sensibilizzazione, sia (2) la qualita
e la quantita delle iniziative di studio e discussione.

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Responsabilita
Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario mobilitare tutte le
risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le
rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche. L’eventuale destinazione dedicata di
materiali, servizi e risorse finanziarie, in proporzione alla portata delle iniziative programmate,
maturera nel contesto dell’indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la
Direzione del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo.

Risorse necessarie

Tempi di esecuzione e Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
scadenze raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
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intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 1

D.CDS.4/n.1/RC-202X: Sollecitazione del contributo dei docenti, degli studenti e delle parti
interessate al riesame e miglioramento del CdS

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD, persuaso della necessita di sollecitare con continuita, a fini di riesame e miglioramento del
progetto pedagogico e formativo proposto, il contributo di tutte le componenti del CdS e delle
altre parti interessate, individua in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Nel solco delle iniziative gia intraprese e in corso di svolgimento, d’intesa con gli altri CdS in capo
al DISPI e con la Direzione del Dipartimento, il CpD intende progettare nuove modalita e occasioni
di sollecitazione, in presenza e per via telematica, rivolte a ciascuna delle componenti del CdS e
agli interlocutori esterni interessati e da interessare, al fine di potenziare il loro contributo
all'intero processo di riesame e miglioramento continuo del CdS.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

L'indicatore qualitativo e, in via subordinata, quantitativo di riferimento sara offerto al
monitoraggio del CpD dall’adeguatezza concettuale e dalla numerosita delle iniziative
programmate.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Il CpD individua nelle risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca, personale
docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e tecnologiche, il riferimento
strategico di maggior rilievo per il perseguimento dell’'obiettivo. L'eventuale destinazione
dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie, in scala adeguata al raggio d’azione delle
iniziative progettate, potra definirsi nel contesto del coordinamento con gli altri CdS in capo al
DISPI e con la Direzione del Dipartimento, oltre che con tutti gli interlocutori di Ateneo coinvolti
nel processo di AQ.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi—31/12/2024
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Obiettivo n. 2

D.CDS.4/n.2/RC-202X: Revisione della progettazione e delle metodologie didattiche del CdS

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio sufficiente
per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene che la progettazione del CdS e di tutti gli aspetti che la compongono, con particolare
riferimento alle metodologie didattiche e alla pianificazione pedagogica e formativa, debba
essere oggetto di continua revisione da parte di tutte le componenti del CdS, in coordinamento
con gli altri CdS in capo al DISPI, con la Direzione del Dipartimento e con gli altri attori di Ateneo
coinvolti nel processo di AQ. Si individua pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In sintonia con le azioni gia intraprese e di conserva con le scadenze previste dal DISPI e
dall’Ateneo in tema di AQ, il CpD intende studiare con attenzione modalita innovative di
progettazione del CdS e di strutturazione delle sue metodologie didattiche, da allineare
con i risultati piu recenti raggiunti dalla ricerca sperimentale in campo pedagogico. La
comunicazione continuativa con tutte le componenti del CdS garantira un adeguato
coinvolgimento delle studentesse, degli studenti e del personale docente e T/A in
iniziative e occasioni di riflessione sul tema.

Indicatore/i di riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare obiettivi e
indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti utilizzati per la
compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Costituiranno indicatore qualitativo di riferimento i contenuti dello studio avviato dal CpD. Sul
piano quantitativo, in questo caso di minore importanza, il monitoraggio in itinere e la
valutazione ex post potranno riferirsi al numero delle iniziative programmate.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire al
raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi, conoscenze,
risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Le risorse umane del CdS (componente studentesca, personale docente e T/A), con le rispettive
conoscenze e competenze culturali e tecnologiche, costituiscono per questo obiettivo il
riferimento strategico di maggiore importanza. Se emergesse la necessita di dedicare al tema
ulteriori materiali, servizi e risorse finanziarie, in misura proporzionale alla scala delle iniziative
progettate, si ricorrera all'indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la
Direzione del Dipartimento, oltre che con tutti gli interlocutori di Ateneo coinvolti nel processo di
AQ.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di obiettivi
intermedi

16 mesi —31/12/2024
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COMMENTO AGLI INDICATORI

Informazioni e dati da tenere in considerazione

Il commento agli indicatori dovrebbe riguardare almeno gli indicatori previsti dal modello AVA3 per I'accreditamento
periodico dei CdS; puo fare anche riferimento agli indicatori della SMA e pud utilizzare come strumento metodologico
quanto previsto da: Linee Guida di Autovalutazione e Valutazione, Indicatori a supporto della valutazione, Scheda per
la valutazione degli indicatori qualitativi.

Fonti documentali (non piu di 8 documenti):
Documenti chiave:

e Titolo: SUA 2022-23
Breve Descrizione: Scheda Unica Annuale
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): Quadri D1, D2, D3, D4, D5, D6
Upload / Link del documento: https://www.universitaly.it/index.php/scheda/sua/57261

e Titolo: RRC 2016
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2016
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 2-3
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwjv

e Titolo: RRC 2021
Breve Descrizione: Rapporto di Riesame Ciclico 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 19-21
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/r6PYfpyVIHWEwWjv

e Titolo: SMA 2021
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/9611kTINCbBhDwm

e Titolo: SMA 2022
Breve Descrizione: Scheda di Monitoraggio Annuale 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-9
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/

e Titolo: Relazione CPDS 2021
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2021
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 15-24
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTg#pdfviewer

e Titolo: Relazione CPDS 2022
Breve Descrizione: Relazione della Commissione Paritetica Docenti Studenti 2022
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 12-19
Upload / Link del documento: https://nuvola.unisi.it/index.php/s/dOL5yOHNIF7HzTq#pdfviewer

Documenti a supporto:
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e Titolo: Verbale Assemblea
Breve Descrizione: Verbale dell’Assemblea dei Docenti allargata, 12/01/2023
Riferimento (capitolo/paragrafo, etc.): pp. 1-3
Upload / Link del documento: https://scienze-internazionali.unisi.it/it

Analisi della situazione sulla base dei dati e delle informazioni

Autovalutazione (senza vincoli di lunghezza del testo)

Il CpD ha corrisposto con precisione alle sollecitazioni periodiche dell’Ateneo, predisponendo entro le scadenze
indicate le SMA e attivando via via le revisioni e le azioni migliorative previste.

Lo studio degli indicatori ANVUR condotto con attenzione di anno in anno a partire dall’ultimo RRC approvato nel
2021 conferma tendenze molto chiare quanto a efficienza e propensione all’eccellenza del CdS. Le criticita sono
minori e, a giudizio del CpD, pienamente gestibili in termini di ulteriori azioni di miglioramento coerenti con le
correzioni gia apportate via via nel corso del quinquennio 2016-20 e poi del biennio 2021-22.

Nello specifico, come si € potuto osservare nel corso degli ultimi esercizi di monitoraggio, I'analisi dei dati aggiornati
al 02.07.2022 consente di constatare di nuovo, come nel precedente RRC 2021, un aumento rispetto all’anno
precedente (2020) degli avvii di carriera al primo anno (indicatore iC00a), da 95 nel 2017 a 106 nel 2021, dopo la
leggera flessione riscontrata nel 2018 e nel 2019.

Questo dato e interessante, in percentuale, anche nel confronto con il differenziale registrato nello stesso arco
temporale nell’Area geografica (colonna 6) o nell’insieme degli Atenei non telematici (colonna 7).

Si sono dunque confermati e consolidati negli anni sia la capacita di attrazione del CdS, rispecchiata dagli altri
indicatori relativi alle iscrizioni (00c, 00d, 00e, 00f), sia I'ottimo andamento delle lauree (00g, 00h).

Anche per questi indicatori il confronto con le colonne 6 e 7 della tabella pone in evidenza un differenziale molto
favorevole al CdS nel periodo 2016-20.

Gruppo A - Didattica. A fronte di un ritorno fisiologico sulla media annuale del dato offerto dagli indicatori 01 e 02,
peraltro facilmente riconducibile a movimenti di assestamento delle singole coorti studentesche, continuano a
profilarsi incoraggianti gli aumenti percentuali corrispondenti agli indicatori 04, 05, 07, 07bis e 07ter, cosi come la
stabilita sul 100% (sempre in ottimo vantaggio sui dati dell’Area geografica e dell'insieme degli Atenei non telematici)
dell’indicatore 08 e sul valore 1,1 dell’indicatore 09.

Gruppo B - Internazionalizzazione. Dopo |'ascesa che ha caratterizzato il periodo di decollo del CdS, fino al 2018, e
I’ottimo movimento registrato dagli indicatori 11 e 12 tra 2019 e 2020, si registra una flessione della percentuale alla
colonna 6, riconducibile con ogni evidenza agli effetti di breve periodo della pandemia, sia per i nn. 11 e 12 (nel
confronto tra 2020 e 2021) sia per il n. 10 (tra 2019 e 2020). Il dato non desta alcuna preoccupazione viste le misure
correttive adottate con il graduale ritorno alla normalita, soprattutto in termini di contatti con gli Atenei esteri e di
incentivazione alla mobilita internazionale offerta alle studentesse e agli studenti del CdS.

Gruppo E — Ulteriori indicatori per la Didattica. Gli indicatori 13, 14, 15, 15bis, 16, 16bis registrano lievi flessioni
percentuali, del tutto fisiologiche. Stabili o in ascesa sia gli indicatori 17 e 18 sia, a conferma positiva delle scelte
didattiche e strategiche di ampliamento e miglioramento dell’offerta formativa compiute in anticipo sulla normale
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programmazione del personale, gli indicatori 19, 19bis e 19ter.

Indicatori di approfondimento — Percorso di studio. | dati forniti sia dagli indicatori 21 e 22 (in lieve flessione) sia dagli
indicatori 23 e 24 sono pienamente soddisfacenti, confermando in pieno la precedente valutazione che le
percentuali dei passaggi ad altri CdS dell’Ateneo o degli abbandoni, comunque modeste, non siano legate né alla
qualita dell’offerta formativa del Cds né alla sua organizzazione, bensi al normale assestamento delle coorti
studentesche sul quinquennio di osservazione, data anche la relativa numerosita degli iscritti.

Indicatori di approfondimento — Soddisfazione. L’indicatore 25 rimane come sempre vicino al 100%, fotografando al
meglio la situazione complessiva del CdS e la sua corretta percezione da parte della componente studentesca. Molto
bene anche la crescita degli indicatori 26, 26bis e 26ter.

Indicatori di approfondimento — Corpo docente. I| movimento percentuale degli indicatori 27 e 28 tra 2020 e 2021,
cosi come sull’arco del quinquennio di osservazione, non costituisce criticita ma, come sempre, si pone come oggetto
di riflessione strategica per il Gruppo di gestione AQ per eventuali suggerimenti ai Dipartimenti in materia di
programmazione del personale.

Criticita/Aree di miglioramento

Elencare in questa sezione le criticita e/o le aree di miglioramento che sono emerse dalla trattazione dei punti di
riflessione, con un livello di dettaglio sufficiente a definire le eventuali azioni da intraprendere, da riportare nella
Sezione sottostante.

Il CpD, non riscontrando nel commento agli indicatori alcuna criticita specifica rispetto al RRC 2021, trova confermate
le previsioni formulate in passato rispetto all’assestamento fisiologico di particolari variazioni nel medio periodo.
Confermando I'impegno al monitoraggio e alla revisione costante dei dati in fase di progettazione, tutte le
componenti del CpD intendono dare piena continuita alle azioni intraprese nei periodi 2013-15 e 2016-20, oggetto
dei RRC 2016 e 2021, cosi come nel biennio 2021-22, qui analizzato sulla base delle fonti documentali aggiornate.
Alcuni obiettivi individuati nel RRC 2021, nonostante i risultati raggiunti, conservano ancora validita: si ritiene
dunque opportuno riportarli anche in questo Rapporto, con le relative Azioni di miglioramento aperte all’iniziativa
del CpD, del DISPI e dell’Ateneo.

Obiettivi e azioni di miglioramento

Integrazione tra le risorse di Intelligenza Artificiale a disposizione del CdS e le attivita

Obiettivon. 0
svolte

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CdS non dispone ancora di un apparato concettuale e tecnologico di ampiezza e
Proble!'na-daf risolvere profondita tali da porlo nelle migliori condizioni per affrontare con successo e in modo
Area di miglioramento competitivo la rapida crescita dellimportanza dell’Intelligenza Artificiale prevedibile
anche per tutte le attivita collegate al “Commento agli Indicatori”. Si identifica in tale
lacuna un’Area prioritaria di miglioramento.

Azioni da intraprendere Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD intende stimolare in primo luogo un’azione di sensibilizzazione alla rilevanza del
tema presso tutte le componenti del CdS. Verranno poi promosse iniziative di studio e
discussione collegate al “Commento agli Indicatori”.
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Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Offriranno validi indicatori di riferimento sia (1) la qualita della sensibilizzazione, sia (2)
la qualita e la quantita delle iniziative di studio e discussione.

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Direttore DISPI, Responsabile Ufficio Esercizio e Tecnologie

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita

Per stimolare attenzione in misura adeguata al tema, il CpD ritiene necessario
mobilitare tutte le risorse umane a disposizione del CdS (componente studentesca,
personale docente e T/A), con le rispettive conoscenze e competenze culturali e
tecnologiche. L'eventuale destinazione dedicata di materiali, servizi e risorse finanziarie,
in proporzione alla portata delle iniziative programmate, maturera nel contesto
dell’'indispensabile coordinamento con gli altri CdS in capo al DISPI e con la Direzione
del Dipartimento, oltre che con gli Uffici di Ateneo.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 1

Miglioramento degli indicatori del Gruppo B — Internazionalizzazione: iC10, iC11, iC12

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

L'orientamento culturale e formativo del CdS, dei suoi curricula e, in generale, degli
insegnamenti previsti dal piano degli studi impongono un’attenzione privilegiata a tutti
gli aspetti collegati all’internazionalizzazione. Il CpD ravvisa dunque in quest’ambito
un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

In continuita con le azioni gia intraprese, il CpD intende studiare e stimolare in
particolare la progettazione di iniziative e di strategie di comunicazione volte ad
attrarre sul CdS I'attenzione di laureati che, tra le altre tipologie di possibili candidate e
candidati all’iscrizione, abbiano conseguito un precedente titolo di studio all’estero.

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)
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Gruppo B - Internazionalizzazione: iC10, iC11, iC12

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita

Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi costituiscono il punto di
riferimento necessario e sufficiente per il perseguimento delle iniziative collegate
all'obiettivo n. 1. Il CpD intende inoltre stimolare il coordinamento con gli altri CdS in
capo al DISPI e la Direzione del Dipartimento per I'opportuna individuazione delle
tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 2

Miglioramento dell’indicatore iC24

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Il CpD ritiene necessario identificare e correggere, nei limiti del proprio raggio d’azione
e d’influenza sulle scelte personali degli iscritti, le circostanze che possono determinare
I'abbandono del CdS da parte di studentesse e studenti. Si identifica pertanto in
guest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Tra le altre azioni intraprese e da intraprendere, il CpD ritiene di particolare validita
I'utilizzo sistematico del tutorato didattico, in presenza e a distanza, nella relazione
docente-studente e studente-studente, per diminuire la propensione all’abbandono
degli studi da parte di studentesse e studenti poco motivati.

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Indicatore iC24

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato
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Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita

Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi costituiscono il punto di
riferimento necessario e sufficiente per il perseguimento delle iniziative collegate
all’obiettivo n. 1. Il CpD intende inoltre stimolare il coordinamento con gli altri CdS in
capo al DISPI e la Direzione del Dipartimento per I'opportuna individuazione delle
tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi —31/12/2024

Obiettivo n. 3

Miglioramento dell’indicatore iC25

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

I CpD ritiene necessario identificare e, ove necessario, correggere, pur nella
consapevolezza dei limiti del proprio raggio d’azione e d’influenza sulle valutazioni
personali delle laureate e dei laureati, le circostanze e le procedure che possono
rendere il pil possibile favorevole il grado di soddisfazione da loro espresso sul CdS. Si
ravvisa pertanto in quest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Tra le altre azioni intraprese e da intraprendere, il CpD ritiene di particolare validita il
monitoraggio costante di ogni aspetto culturale e formativo del CdS che possa garantire
la massima soddisfazione delle laureate e dei laureati nel pieno rispetto degli standard
di qualita.

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Indicatore iC25

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI
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Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita

Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi costituiscono il punto di
riferimento necessario e sufficiente per il perseguimento delle iniziative collegate
all’obiettivo n. 1. Il CpD intende inoltre stimolare il coordinamento con gli altri CdS in
capo al DISPI e la Direzione del Dipartimento per I'opportuna individuazione delle
tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 4

Miglioramento dell’indicatore iC27

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Sebbene il CdS assicuri un ottimo standard di qualita nel rapporto complessivo, pesato
per ore di docenza, tra studentesse/studenti iscritti e docenti, il CpD ritiene che
opportune misure di programmazione e assunzione di nuovo personale docente
afferente a s.s.d. di rilievo per la vocazione disciplinare del CdS potrebbero rendere il
qguadro formativo ancor piu favorevole. Si identifica pertanto in quest’ambito un’Area di
miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD intende continuare a stimolare la progettazione congiunta tra CdS, DISPI e altri
organi collegiali di misure di programmazione del personale docente tali da agevolare
un rapporto tendenzialmente ottimale tra studentesse/studenti iscritti e docenti
impegnati nelle attivita formative complessive del CdS.

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Indicatore iC27

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I’effettiva disponibilita
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Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi costituiscono il punto di
riferimento necessario e sufficiente per il perseguimento delle iniziative collegate
all'obiettivo n. 1. Il CpD intende inoltre stimolare il coordinamento con gli altri CdS in
capo al DISPI e la Direzione del Dipartimento per I'opportuna individuazione delle
tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi—31/12/2024

Obiettivo n. 5

Miglioramento dell’indicatore iC28

Problema da risolvere
Area di miglioramento

Descrivere il problema da risolvere e/o I'area di miglioramento con il livello di dettaglio
sufficiente per poterli correlare alle azioni da intraprendere

Sebbene il CdS assicuri un ottimo standard di qualita nel rapporto complessivo, pesato
per ore di docenza, tra studentesse/studenti iscritti al primo anno e docenti titolari
degli insegnamenti di quell’anno, il CpD ritiene che opportune misure di
programmazione e assunzione di nuovo personale docente afferente a s.s.d. di rilievo
per la vocazione disciplinare del CdS potrebbero rendere il quadro formativo,
complessivo e del primo anno, ancor piu favorevole. Si identifica pertanto in
guest’ambito un’Area di miglioramento.

Azioni da intraprendere

Descrivere le azioni da intraprendere e le relative modalita di attuazione (senza vincoli di
lunghezza del testo)

Il CpD intende continuare a stimolare la progettazione congiunta tra CdS, DISPI e altri
organi collegiali di misure di programmazione del personale docente tali da agevolare
un rapporto tendenzialmente ottimale tra studentesse/studenti iscritti e docenti
impegnati nelle attivita formative del primo anno del CdS.

Indicatore/i di
riferimento

Specificare indicatore/i di riferimento per il monitoraggio del grado di raggiungimento
dell’obiettivo e le relative modalita di rilevazione/verifica (ove possibile correlare
obiettivi e indicatori di riferimento agli indicatori dell’Anagrafe Nazionale Studenti
utilizzati per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale)

Indicatore iC28

Responsabilita

Individuare il responsabile dell’azione ed eventuali altre figure che possono contribuire
al raggiungimento del risultato

Presidente CpD, Presidente CPDS, Direttore DISPI

Risorse necessarie

Definire le tipologie di risorse necessarie (persone, materiali, tecnologie, servizi,
conoscenze, risorse finanziarie, ecc.) e quantificarle valutandone I'effettiva disponibilita
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Le risorse del CdS in termini di persone, conoscenze e servizi costituiscono il punto di
riferimento necessario e sufficiente per il perseguimento delle iniziative collegate
all'obiettivo n. 1. Il CpD intende inoltre stimolare il coordinamento con gli altri CdS in
capo al DISPI e la Direzione del Dipartimento per I'opportuna individuazione delle
tecnologie e dei materiali disponibili, oltre che per I'allocazione concordata di risorse
comuni.

Tempi di esecuzione e
scadenze

Stimare in maniera realistica il tempo di realizzazione, definendo sia la scadenza per il
raggiungimento dell’obiettivo, sia, se opportuno, scadenze per il raggiungimento di
obiettivi intermedi

16 mesi —31/12/2024
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